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FALKOPING 2021070 ! o

KOMMUNEN

Redaktionell justering
Bilageindelning

1-17, webbsida falkoping.se
A-R, via Falnet vid avtal

Forfragningsunderlag for upphandling av hemtjanst
enligt Lag om Valfrihetssystem, LOV

1. Allman orientering
1.1 Information om valfrihetssystem

Kommunfullméktige i Falkdpings kommun beslutade den 29 mars
2010 att ge socialndmnden i1 uppdrag att inféra valfrihetssystem inom
hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem SFS 2008:962, LOV, se
bilaga 1. Falkdpings kommuns socialndmnd tillimpar fran och med
den 10 oktober 2011 LOV vad giller upphandling av externa
leverantorer av hemtjénst.

Av detta forfradgningsunderlag framgar de krav som Falkopings
kommun och socialndmnden stéller for att godkénna extern utforare
och for att tillampa valfrihetssystem inom hemtjdnsten. Sa lange som
valfrihetsystem tillimpas i kommunen kommer ett
forfragningsunderlag ligga pa webbsidan for valfrihetsystem.

Utforare som uppfyller samtliga krav i forfrdgningsunderlaget godkdnns
och avtal upprittas mellan kommunen och utfraren.

1.2 Upphandlande myndighet
Falkopings kommun, organisationsnummer: 212000-1744
I forfragningsunderlaget bendmns genomgaende upphandlande

myndighet som kommunen och den som ldmnar ansdkan som
leverantoren/utforaren.
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1.3 Huvudmannaskap

Kommunen genom socialndmnden &r huvudman och ytterst
ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fradgor som giller
myndighetsutdvning, vilket omfattar alla de tjénster som &r
aktuella enligt detta uppdrag.

Kommunen har enligt 3 kap. 19§ kommunallagen ritt att [imna Sver
varden av en kommunal angeldgenhet men ocksa en skyldighet att
kontrollera och f6lja upp den utlagda verksamheten. Kommunen ska
dven garantera att med- borgarna far insyn 1 den verksamhet som
Overlimnats genom avtal med extern leverantdr och sikerstélla att
medborgaren far information om verk- samheten. For att enskilda
som beviljats hemtjédnst ska kunna vélja utforare i ett valfrihetssystem
behdvs jamforbar information. Det 4r kommunens skyldighet att forse
dem med aktuell information. Till informationen kommer &ven att
tillfogas de uppgifter som uppkommer genom uppf6ljning och
kontroll av verksamheten.

1.4 Uppdragets omfattning — tjanster som igar i valfrihets-
systemet

Leverantoren atar sig att i enlighet med bestéillning fran Falkdpings
kommun tillhandahalla hemtjanst i ordinért boende for personer i den
omfattning som framgér av kommunen upprittade bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser enligt
hilso- och sjukvérdslagen, enligt villkoren i detta forfrdgningsunderlag.

Leverantoren ska kunna utfora samtliga hemtjénstinsatser, sévél service-
insatser som omvéardnadsinsatser, samt delegerade hélso- och sjukvards-
insatser pd uppdrag av kommunens legitimerade personal. Leverantdren
kan inte vilja att utfora enbart en av dessa utan ska kunna utfora
samtliga.

Kommunen garanterar inte ndgon uppdragsvolym.
1.5 Tjanster som inte ingar i valfrihetsystemet

Tjéanster som inte ingar 1 valfrihetssystemet for hemtjanst utfors endast av
kommunens egenregi, vilka dr foljande:
* Hemtjanst till boende i sérskilt boende.
» Kommunal hélso- och sjukvérd och rehabinsatser av
legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal.
» Kommunal hélso- och sjukvérd och rehabinsatser som
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inte kan
delegera/instruera annan personal att utfora.
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* Hemtjanst natt mellan kl. 22:00-07:00 (om inte annat
overenskom- mits med leverantor i ett individuellt drende),
kommunal nattpatrull.

» Installation och atgirdande av trygghetslarm, vilket endast
utfors av kommunal larm-/nattpatrull.

* Nairstaende-/anhorigstdod. Hjdlp av ndrstdende/anhorig beviljas
inte. I undantagsfall kan det utféras inom kommunen och
utanfor reglerna for valfrihetssystemet. Det avser anstdllning av
anhorig hos utforaren (oavsett anstéllningsform) till brukare for
att utfora dennas insatser.

2. Upphandlingsforeskrifter
2.1 Ansokan
2.1.1 Ansokningsforfarande

Ansokan behandlas i enlighet med Lag (2008:962) om
valfrihetsystem, LOV, samt detta forfrdgningsunderlag med bilagor
for bedomning av sdkande, vid beslut och underrittelse om beslut
och vid tecknande av avtal med extern leverantor. Se Lag (2008:962)
om valfrihetsystem i bilaga 1.

2.1.2 Ansokans form och innehall

Ansokan om att fi vara leverantor av hemtjénst enligt LOV ska ske
skriftligt pa svenska spraket och i enlighet med av kommunen uppréttat
formulér, ” Ansdkan om utforande av hemtjanst enligt LOV 1
Falkopings kommun”.

Bilagor far inldimnas endast i1 de fall det specifikt har efterfragats.
Ansokningsformuldr finns 1 bilaga 2.

Ansokan ska vara undertecknad av behorig foretradare for sokanden.

Till ansokan ska bifogas:
» F-skattebevis
» registreringsbevis frdn bolagsverket
* presentation av foretaget och dess ledning
» forteckning over foretagsledning
» referenser pa foretaget fran liknande uppdrag
* meritforteckning och utbildning for verksamhetschef
» referenser pa verksamhetschefs yrkeserfarenhet
* ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
* uppgifter om etableringsomrade och kapacitet
* uppgift om eventuell underleverantor

I ansokan ska alla angivna ska-krav besvaras och uppfyllas av den sdkande.



Undertecknad ansdkan ska vara mirkt ”Ansokan LOV hemtjanst” och
skickas till: Falkopings kommun, Socialforvaltningen, 521 81
Falkoping.

2.1.3 Kommunikation

All  kommunikation, sd som frdgor och svar kring
forfragningsunderlag, samt begdran om komplettering ska ske via
e-post och stillas skriftligt till angivna kontaktpersoner.

2.2 Handlaggning
2.2.1 Kontaktuppgift

Falkopings kommun, Socialforvaltningen, Tfn. vixel 0515-88 85 00.
For information om kontaktperson se bilaga 3, Kontaktperson.

2.2.2 Handlaggning av ansokan

Handlidggning av ansdkan sker inom socialférvaltningen inom en tid
av hogst 60 dagar, forutom under juni-augusti dé det kan bli upp till
90 dagar. Forvaltningen bereder ansokan och ldmnar forslag till
beslut till social- nimnden som behandlar drendet vid ndrmaste
namndsmote. Direfter kan beslut delges till sokanden.

Sokanden ar bunden till sin ansdkan och sitt anbud under
handldggningstiden och vid beslut om godkdnnande fram till avtal
upprattats.

2.2.3 Begaran om komplettering

Kommunen far tillata att sokanden rattar felskrivningar eller andra
uppenbara fel. Kommunen fér dven begéra att en ansokan fortydligas
eller kompletteras. Ansokan far dock endast rittas eller fortydligas pa
kommunens begiran. Vid kompletteringar kan ansdkningstiden
forldngas till hogst 90 dagar. Efterfragade kompletteringar ska
insdndas inom 14 dagar, annars avvisas ansokan.

2.3 Provning av utforaren och ansokan
Provning av utféraren och ansdkan sker i tva steg:
1. Kontroll att utforaren uppfyller kvalificeringskraven i avsnitt 3.
2. For utforare som uppfyller kvalificeringskraven prévas ansdkan

avseende de krav som stills pé tjdnstens utforande i avsnitt 4.

Sokande som uppfyller de krav som framgér 1 forfragningsunderlaget
med bilagor kommer att provas for ett slutligt godkédnnande som
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leverantor. Godkinnandet forutsétter att sokanden gor trovardigt att
sokanden kommer att kunna fullgéra uppdraget i enlighet med de ska-
krav som uppstéllts. S6kanden ska muntligt vid mote med
kommunens handléggare redogéra for hur uppdraget kommer att
genomforas innan den upphandlande myndighetens forvaltning
lamnar forslag om slutgiltigt godkdnnande till beslutande ndmnd.

2.4 Beslut och avtal
2.4.1 Underrattelse om beslut

Varje inkommen ansokan kommer att avslutas med ett beslut,
antingen med godkénnande eller inte godkénnande om uppfyllda krav
ej uppfylls. Beslut fattas av socialnimnden, som sammantrader varje
ménad, utom i juli ménad. S& fort beslut tagits och protokoll justerats
underrittas den sokande i skriftlig form om beslutet.

Om sokande inte blivit godkénd eller kdnner sig felaktigt behandlad kan
hon eller han ans6ka om rittelse i enlighet med 10 kap. LOV.

2.4.2 Avtal

Godkénd leverantor ska for att fa utféra uppdrag inom ramen for denna
upphandling ha tecknat avtal med kommunen. Avtalstecknande och
igangséttande av leverantorens verksamhet ska ske inom 60 dagar fran
underrittelse om godkidnnande, om inte annat godkénts av upphandlande
myndighet. I bilaga 4 finns mall for avtal.

3. Kvalificering av utforaren
3.1. Grundlaggande kontroller av utforaren

I enlighet med Lag om valfrihetssystem 7 kap. 1§ och 2§ far s6kande
uteslutas frén provning av ansdkan om den upphandlande
myndigheten fir kdinnedom om sddana forhallanden.

Leverantor ska uppfylla i Sverige eller hemlandet lagenligt stéllda krav
avseende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Férutom
vad som framgar av LOV 7 kap. ska utforaren vara registrerad i aktie-,
handels- eller foreningsregister, om séddan skyldighet foreligger. F-
skattsedel ska finnas, bade vid ans6kan och under hela avtalstiden.

For svensk leverantdr gors granskning av kommunen genom kontroll av
lamnade uppgifter med Skatteverket. Utldndsk leverantor ska till
kommunen inldmna motsvarande dokumentation som intyg pé att denne
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.



UtfGraren ska ha tillstand fran Inspektionen fran vard och omsorg, IVO att
bedriva hemtjénst (7 kap. 1 § andra stycket 6 socialtjédnstlagen). Kopia av
tillstdndet ska tillfogas ansokan.

Utforare ska lamna en sanningsforsikran enligt LOV 7 kap. 1§, vilket
innebdr att foretaget och dess foretrddare:

* inte dr satta in konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning
eller dr foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina
betalningar eller dr underkastad néringsforbud,

* inte dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
tvngsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

* inte genom lagakraftvunnen dom &r domt till brott avseende
yrkesutdvningen,

* inte har gjort sig skyldig till fel 1 yrkesutGvningen,

* har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter
och skatt 1 hemlandet eller annan stat i EES-omradet,

* inte i ndgot vasentligt hinseende har latit bli att ldmna begérda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med
stdd av ovanstaende paragraf.

3.2. Kontroll av utforarens lamplighet
3.2.1. Ekonomisk stéllning

Den upphandlande myndigheten kommer att ta kreditupplysning pa
den s6kande. Sokande leverantor ska vid tiden for ansdkans
inldmnande inneha en ekonomisk och finansiell stdllning
klassificerad som “Kreditvardig” enligt CreditSafes ratingmodell.
Om efterfragad kreditvérdighet enligt CreditSafe inte uppfylls ska
sokande leverantor bevisa att dennes ekonomiska och finansiella
stillning motsvarar stédllda krav. Utifran kreditupplysningsforetagets
uppgifter eller av sokanden ldmnade bevis géor kommunen en
beddmning av om s6kanden har tillrdcklig ekonomisk stéllning for att
kunna utféra uppdraget.

Enligt 5 kap. 2§ LOV far en sdkande vid behov aberopa andra
foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet vid
ansokan. S6kanden ska dock kunna visa att hon eller han kommer att
forfoga 6ver nodvindiga resurser ndr kontraktet ska fullgoras. Detta
kan till exempel goras genom att sokanden tillhandahaller ett
skriftligt atagande frén foretag i fraga.

Nybildade foretag, foretag under bildande, eller foretag som inte
omfattas av ratingsystemet ska till anbudet bifoga affdrsplan
inkluderande en finansiell plan. Startkapitalet ska minst ticka
kortfristiga skulder. Kommunen kommer att goéra en beddmning om
startkapitalet rdcker for att tillgodose kravet pa att sokanden har
tillrackliga resurser for att bedriva verksamheten.
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3.2.2. Underleverantor

For underleverantdr svarar utforaren sdsom for sig sjélv.
Underleverantor, som at utféraren utfor uppdrag i direkt kontakt med
kommunen, fér inte anlitas utan kommunens skriftliga godkénnande.
Underleverantor granskas pé lika sétt som leverantor och kan
uteslutas enligt samma grunder.

3.2.3. Teknisk kapacitet
3.2.3.1.Allmant

Utforaren ska under hela avtalsperioden ha en organisation med
erforderlig yrkesméssig kompetens, erfarenhet och kapacitet for de
tjénster leverantoren utfor enligt forfragningsunderlag och avtal.

3.2.3.2. Kompetens och referenser pa foretag

I foretagets ledning ska finnas en person som dr verksamhetschef.
Verksam- hetschefen kan antingen inga i foretagsledningens styrelse
eller vara anstélld av foretaget. Forhallandet ska anges 1 ansokan.

Ansokan ska innehilla tva referenser pa foretaget avseende uppdrag av
motsvarande typ. Nystartade foretag kan istillet lamna motsvarande
referenser for person i foretagets ledning. I det fall verksamhetschef i
ett foretag dven utgor foretagets ledning sa kan samma
referenspersoner som anges 3.2.3.3 anges pa nytt nedan.

Kommunen forbehaller sig ritten att ta referenser utover de som
foretaget angett. Endast utforare som har goda vitsord nér det géller
formaga att fullgdra uppdraget kommer att bli godkdnd. Kommunen
kommer vid sin referenstagning anvinda sig av ett referensformular,
se bilaga 5, Referensformulir.

3.2.3.3. Kompetens och referenser
verksamhetschef

Verksamhetschef forutsitts ta aktiv del i verksamheten och ha direkt
ansvar for personal, ekonomi och verksamhet, och befinna sig lokalt
placerad. Foljande krav pa kunskap och erfarenhet ska uppfyllas for
verksamhetschef:

relevant utbildning — social omsorg, socionom, sjukskoterska
eller motsvarande eftergymnasial utbildning eller — minst 36
manaders praktisk erfarenhet av direkt arbetsledning pa heltid
inom vard och omsorg,

ingédende kunskaper om for verksamheten tillimpliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad,
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« minst 24 manaders erfarenhet av verksamhet inom dldreomsorg
eller omsorg for personer med funktionsnedséttningar,
datavana genom att sjdlvstindigt hantera for verksamheten
nddvindiga it-program.

Byte av verksamhetschef ska skriftligen anmélas till och godkdnnas av
kommunen.

Verksamhetschef kan ha understilld chef (motsvarande operativ chef,
enhetschef eller arbetsledare) som utfor arbetsuppgifter pd uppdrag av
verksamhetschefen. Denna chef ska uppfylla de krav som kommunen
stéller och uppdraget kraver. Ju fler uppgifter som understilld chef far
ansvara for desto mer lika ska kompetenskraven vara
verksamhetschefens, men denna chef kan inte ersitta verksamhetschefs
ansvar.

For verksamhetschefen ska finnas en namngiven person, som kan vara
underlydande och vars uppgift dr att pa uppdrag av verksamhetschefen under
semester och kortare perioder skota den dagliga arbetsledningen.

Ansokan ska innehalla tva referenser géllande verksamhetschef for att
bekriéfta att stillda krav uppfylls. I det fall verksamhetschef'i ett
foretag dven utgor foretagets ledning s kan samma referenspersoner
som anges i 3.2.3.2 anges pd nytt.

Kommunen forbehaller sig rétten att ta referenser utéver de som
angetts 1 ansokan. Endast verksamhetschef som har goda vitsord nar
det géller forméga att fullgéra uppdraget kommer att bli godkand.
Kommunen kommer vid sin referenstagning anvinda sig av ett
referensformuldr, se bilaga 5, Referensformulér.

3.2.3.4. Utforarpresentation

Leverantoren ska lamna underlag for information om sin foretagsidé och
verksamhet 1 samband med ansdkan och avtalstecknandet. Information om
underlag framgér av avsnitt 4.1.3. Mall for informationsldmning till
utforarpresentation finns i bilaga 6.

3.2.3.5. Krav pa ledningssystem

Leverantoren ska vid ansokningstillfallet och under hela avtalsperioden
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Med stod
av ledningssystemet ska leverantdren planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten.

Leverantoren ska arbeta efter Socialstyrelsens foreskrifter géllande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, samt
gillande meddelandeblad och handbok for tillimpningen.
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I samband med ansdkan ska leverantdren presentera sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

4. Krav pa tjanstens utféorande
4.1. Infor och i samband med genomférande av uppdrag

Valfrihetsystemet omfattar hemtjénst enligt socialtjanstlagen och
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser enligt hélso- och
sjukvérdslagen. I detta avsnitt framgar de krav som stélls pa tjdnsten
och tjénstens utforande.

4.1.1. Bistandsbeslut och myndighetsutévning

Handldggare pa kommunens bistdndsenhet utreder och beslutar enligt
social- tjanstlagen efter ansokan fran den enskilde om vilka
hemtjanstinsatser den enskilde ska fa och omfattningen av dessa. Till
stod for bistindsbeddm- ningen finns lagar, forarbeten, domstolspraxis
och socialndmndens riktlinjer. Riktlinjer for handlaggning av drenden
vid bistdndsavdelningen inom dldre- och handikappomsorgen, framgér
av bilaga A. I handldggningen anvinds av socialforvaltningen antagen
rutin, Handldggning av drenden vid bistdndsenheten inom
dldreomsorgen, (inkl schablontider), se bilaga B.

4.1.2. Ansvaret for halso- och sjukvard och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunen har ansvar for hdlso- och sjukvard (hemsjukvérd) i ordinért
boende. Ansvaret omfattar hélso- och sjukvérdsinsatser inklusive
rehabilitering och habilitering som ges av legitimerad personal som
sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter.

Till grund for kommunens ansvar finns en 6verenskommelse med Vistra
Gotalandsregionen. Avtalet framgér av bilaga C. Ansvarsfordelningen
definieras utifrdn avtalet som reglerar hélso- och sjukvardsansvaret
mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Véstra Gotaland
som innebdr att om en person sjélv, eller med hjélp av ledsagare, kan ta
sig till en regional sjukvardsenhet sa har regionen ansvar for varden.
Overgangen fran att hiilso- och sjukvardsinsatserna ges av regionen till
att de utfors av kommunen ska alltid foregés av ett meddelande i
systemet SAMSA enligt samordnad vardplanering.

Halso- och sjukvardslagens krav pé att det ska finnas en MAS fullgors av
socialndmnden i Falkopings kommun.

Grundlidggande bestimmelser och vad som dligger en MAS framgar av 24 §
HSL, Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 6/2016,
Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) samt Socialstyrelsens
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foreskrifter och allménna rad om ldkemedelshantering i hélso- och
sjukvérden (SOSFS 2000:1/2012:9).

Socialndmnden ér, enligt 12 § patientskadelagen (1996:799), att
betrakta som vérdgivare betrdffande den hélso- och sjukvard som
utfors av privat vardgivare pa uppdrag av socialndmnden. Dérav &r
socialndmnden skyldig att teckna och vidmakthalla patientforsékring
aven for den hilso- och sjukvard som utfors av annan utforare.

4.1.3. Information och marknadsforing

I samband med bistdndsbeslutet informerar kommunens
bistandshandléggare pa ett neutralt sitt den enskilde om
valfrihetssystemet och vilka utférare som finns att vélja mellan.

Infor valet av utforare ska kommunen ge brukare, nirstaende och
allménhet neutral information om vilka utférare av hemtjianst som finns
inom kommunens valfrihetssystem. Information ska finnas dels i en
informations- mapp till brukaren och dels pa kommunens webbsida,
www.falkoping.se

Kommunens information ar utformad pa ett likvardigt sitt mellan alla
utforare och ska innehélla uppgifter om:

Atagandet: vilka tjinster som ges och geografiskt
verksamhetsomride.

» Information om leverantoren/utforaren: verksamhetsidé,
kompetens, speciell inriktning, kvalitets- och verksamhetsmal,
sprakkunskaper, eller annat som vill framhallas,
Kontaktuppgifter: adress, telefon och e-postadress,

«  Uppfoljning: resultat fran verksamhets- och kvalitetsgranskningar.

Mallen ska fyllas i och ldmnas in tillsammans med ansékan. Se mall 1
bilaga 6. Om leverantoren sedan vill dndra eller komplettera sin
information till brukarna ska detta anmalas skriftligt till kommunen.
Forutsatt att fordnd- ringarna dr 1 6verensstaimmelse med uppréttat
avtal justerar kommunen informationsmaterialet inom 14 dagar.

Leverantoren har rétt att marknadsfora sin egen verksamhet. Marknads-
foringen ska uppfattas som allmdan. Kommunen fOrutsétter att utforarens
marknadsforing dr utformad pé ett sddant sétt att den enskilde inte
uppfattar den som patrdngande eller tvingande och att den 1 dvrigt dr
etiskt forsvarbar.

4.1.4. Ansvarstid och tillganglighet

Utforaren ska finnas tillgénglig och utfora bestéllda insatser mellan kl.
07:00-22:00 alla dagar.


http://www.falkoping.se/
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Vid vérd i livets slutskede svarar utforaren for insatser dven mellan kl.
22:00-07:00 under forutséttning att utforaren anser sig ha kapacitet att klara
av detta. I annat fall utfér kommunen insatsen.

Det ska finnas en verksamhetschef som ér tillgdnglig och ansvarar for den
dagliga ledningen av verksamheten. Verksamhetschefen och dennes
erséttare ska vara nabar via telefon och e-post. Rutiner ska finnas som anger
att leverantdrens personal har daglig tillgang till arbetsledningen.

4.1.5. Brukarens val eller icke-val

Brukaren gor sitt val av utforare i samband med ansdkan om hemtjdnst och
styrker detta nér bistdndsbeslut foreligger.

Brukaren kan vélja utforare i de geografiska omraden dir det finns fler &n en
utforare. Den utforare som brukaren viljer att utféra insatsen ska utfora hela
hemtjanstinsatsen. Det gar inte att ha olika utférare av samma insats, t.ex.
stadning av tva olika utforare. Personer i samma hushall méaste dven vélja
samma utforare.

Kommunen ska tillhandahélla ett icke-valsalternativ for de brukare som inte
vill gora ett eget val av utforare. Icke-valsalternativet 1 Falkopings kommun
ar kommunens utforare av hemtjénst. Insatsen utfors av den kommunala
hemtjanst som dr verksam i det geografiska omrade dér brukaren ar bosatt.

Om en brukare dr 1 behov av sa akuta insatser sa att val ej hunnit eller kunnat
goras kommer kan de akuta insatserna komma att utféras av kommunens
hemtjanst. S& snart det ar praktiskt mdjligt ska brukaren erbjudas att vélja
utforare.

Den enskilde kan inte vilja utforare av delegerad hilso- och sjukvérdsinsats.
Kommunens legitimerade hélso- och sjukvérdspersonal kan i kontakt med
brukaren avgora vilken utforare som ska utfora den delegerade hilso- och
sjukvardsinsatsen.

4.1.6. Brukarens ratt att valja och byta utférare

En brukare har alltid ritt, men ingen skyldighet, att vdlja och byta utforare
av hemtjinst. Denna rétt dr en av grundpelarna i ett valfrihetssystem. Denna
valfrihet giller endast for brukare som har rétt till hemtjénstinsatser inom
valfrihetssystemet.

Om brukaren 6nskar byta och vilja en annan utforare ska hon eller han
ansoka om detta 1 ett sirskilt formuldr och ta kontakt med sin bistands-
handléggare. Formuldr framgéar av bilaga 7. Nér brukaren har valt en ny
utforare meddelar bistdndshandldaggaren den ursprungliga utféraren att
brukaren ska byta till en ny. Detta meddelande ska ldimnas omgaende
skriftligen och bekréftas av utforaren.
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Den tilltrddande utforaren ska inom som lidngst 14 dagar fran bekréftelse
inleda verkstillighet och borja med att utfora sitt uppdrag. Avlimnande
utforare ska i god tid dessforinnan 6verldmna nédvéndig information, samt
vid sista dagen for uppdraget avsluta verkstilligheten.

Har den enskilde brukaren delegerade hélso- och sjukvardsinsatser ska
kommunens legitimerade hdlso- och sjukvardspersonal informeras om bytet
av utforare for hemtjansten och i1 kontakt med brukaren avgora vilken
utforare som ska utfora de delegerade hilso- och sjukvardsinsatserna. Om
mojligt ska det efterstrévas att den enskilde far samma utforare av hemtjénst
och delegerad hilso- och sjukvérd.

4.1.7. Brukaravgifter

Brukaren betalar avgift for hemtjinstinsatser och insatser av kommunal
hélso- och sjukvard enligt av kommunen faststills taxa. Leverantoren far
inte ta ut ndgon avgift for insatser som utfors inom bistandsbeslutet och
kommunens bestillning. For tillaggstjanster géller vad som framgér av
avsnitt 5.5.

4.2. Vid genomforande av uppdrag

4.2.1. Overlamnande av uppdrag

Kommunens bistandshandlaggare 6verlamnar uppdrag till leverantéren
genom att via en bestéllning i verksamhetssystemet Viva ldimna uppgifter
om brukare och beviljade insatser. Rutin for 6verlimnande av uppdrag i
Viva framgar av bilaga E.

Mottagande av uppdrag
Leverantoren ska:

« Snarast bekréfta att uppdrag mottagits. Bestdllningar som l&dmnats
fore kl. 14 vardagar ska bekriftas samma dag. Ovriga ska bekriftas
senast kl. 14 efterfoljande vardag.

Kontakta ny brukare senast inom tva arbetsdagar efter kvitterat
uppdrag for 6verenskommelse om tid for planering av service- och
omvardnadsinsatser. Vid akuta behov ska insatser kunna paborjas
inom ett dygn.

« Nar insats paborjas ska datum for verkstéllighet anges i Viva.

For varje brukare utse en kontaktperson, som har ett extra ansvar for
att halla god kontakt med brukaren.

Inleda dokumentationen 1 Viva och tillsammans med brukaren
och/eller dennes foretrddare upprétta en genomforandeplan enligt
kommunens anvisningar. Genomforandeplanen ska sammanstillas i
ndra samverkan med brukaren och finnas tillgidnglig i Viva senast 30
dagar efter paborjad insats.
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Kommunen granskar planeringen och foljer upp hur bistandsbesluten
verkstills.

4.2.3. Utforande av hemtjanstinsatser

Hemtjénstinsatserna uppdelas vanligtvis i serviceinsatser och personlig
omvéardnad. Serviceinsatser utgors vanligtvis av foljande.

Stadning
«  Tvitt och kladvard
Ink6p och drenden
« Ledsagning/forflyttning till aktivitet
« Leverans av fardiglagad mat/matdistribution

Personlig omvérdnad avser de insatser som behdvs for att tillgodose den
enskildes grundldggande fysiska, psykiska och sociala behov. Det giller
framst uppgifter kring den personliga skotseln och utgdrs vanligtvis av
foljande.

« ADL-funktioner
« Maltider/fodointag

Personlig hygien

« Pé- och avklddning
Toalettbesok

«  Forflyttning
Tillsyn

«  Medicin — handrdckning/apoteksarende
Insatser for att kdnna trygghet och sékerhet i hemmet

Insatserna for service och personlig omvérdnad beviljas och ska utforas i
enlighet med den enskildes beslut och kommunens riktlinjer for hemtjénst.

Av bistandsbeslut och till utférare gjord bestéillning framgar vilka insatser
som den enskilde beviljats och tidsatgdng (timmar/vecka). Den beviljade
tiden bygger pa schablontider for varje insats som sammanlaggs till en
summa tid, vilken utgor ett riktmérke for den hjilp som ska ges och den
ersdttning som utbetalas. Den enskilde brukarens behov ska tillgodoses inom
den sammanlagda summan tid.

4.2.4. Matdistribution och hantering av livsmedel

Leverantoren ska 1 sin hantering av livsmedel och fardiglagad mat inom
hemtjansten folja gillande lagar och forordningar vad géller hantering av
livsmedel. Den externa leverantoren dr ansvarig for att livsmedelslagstift-
ningen tilldimpas. Det innebér bland annat att leverantoren ska tillimpa
rutiner for egenkontroll och senast i samband med avtalsskrivandet vara
registrerad som livsmedelsanlédggning vid kommunens miljéforvaltning.
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Vid hemtjédnstinsatser med matdistribution ska leverantéren hdmta fardig-
lagad mat frdn de av kommunen anvisade tillagningskok som ligger inom
brukarens geografiska omrade. Leverantoren ska handha bestillningen av
fardiglagad mat &t brukaren och himta maten pé anvisat kok mellan kl.
11.30 — 13.30. Kommunen tillhandahéller anpassade emballage och véskor
for transporten.

Leverantoren ska tillimpa rutiner for egenkontroll vid distribution av varm
mat mellan kok och hemtjanstbrukare. For egenkontrollen finns i kommunen
dokumentet, ”Livsmedelshantering inom socialfoérvaltningen — egenkontroll-
program”, som vigledning. Se bilaga F, framst flik 5 och 19-21. For att
kunna ansvara for egenkontrollen ska leverantdren anvénda egen for
andamalet godkidnd termometer och tillse att det for att klara
temperaturhallningen under leveransen finns l[dmplig utrustning.

4.2.5. Mottagande och utforande av delegerad halso-
och sjukvard

Kommunens legitimerade hdlso- och sjukvérdspersonal kan delegera/
instruera till omvardnadspersonal att utfora vissa hélso- och sjukvards-
insatser 1 enlighet med riktlinjer for ”Hélso- och sjukvéardsuppgifter i
Skaraborgs kommuner” och fran kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS). Se riktlinjer 1 bilaga G.

Med delegering menas att kommunens legitimerade hélso- och sjukvards-
personal, och som dr formellt kompetent for en medicinsk arbetsuppgift kan
Overfora en uppgift till ndgon annan som saknar formell kompetens men som
har fardigheter (reell kompetens) att utfora uppgiften.

Omvardnadspersonal kan dven utfora viss kommunal hilso- och sjukvard
efter instruktion av legitimerad personal. En instruktion fordrar inget beslut
om delegering, men ska efterfoljas.

Leverantdren och dennes personal fir inte utféra HSL-insatser om uppgiften
inte delegerats eller instruerats enligt kommunens rutiner. Vilka dtgérder
som kan delegeras/instrueras redovisas i kommunens anvisningar.
Anvisningar och delegeringsblankett framgér av bilaga G.

En person som tar emot en delegering ska ha erforderlig kompetens for upp-
draget. Innan delegering kan ske till en medarbetare, ska denne genomga
webbaserad utbildning infor delegering och godkdnnas 1 kommunens
kunskapsprov.

Leverantoren ska:

« Snarast bekréfta att HSL-uppdrag mottagits. Uppdrag som ldmnats
fore kl. 14.00 vardagar ska bekriftas samma dag. Ovriga ska
bekréftas senast kl. 14 efterfoljande vardag. Uppdrag som ldmnas
under helgdag bekriftas ndstkommande vardag och dateras till ratt
dag for verkstillighet.
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« Péborja delegerad hilso- och sjukvardsinsats i enlighet med
ordination.

«  For varje brukare utse en kontaktperson, som har ett extra ansvar for
att halla god kontakt med brukaren. Om sa ar ldmpligt ska det
samordnas med kontaktperson enligt SoL.

+ Inleda dokumentationen i Viva och tillsammans med brukaren
och/eller dennes foretrddare samt berdrd personal (legitimerad hilso-
och sjukvardspersonal, bistindshandléggare eller personal fran dag-
verksamhet) uppritta en plan. Dir sa dr mojligt ska HSL-planeringen
ske vid samma tillfdlle som SoL-planeringen, t.ex. vid teammoten.

Bestdllningen (ordination) av delegerade hilso- och sjukvardsinsatser ska
goras av kommunens legitimerade hilso- och sjukvardspersonal via be-
stallningen HSL-uppdrag 1 Viva direkt till leverantdren. Av bestéllningen
framgar vilka insatser som ska utforas for den enskilde och tidsatgéng
(timmar/vecka), se rutin i bilaga H. Den beviljade tiden bygger pa
schablontider for varje insats som sammanlédggs till en summa tid, vilken
utgor ett riktmérke for den hjélp som ska ges och den erséttning som
utbetalas. Den enskilde brukarens behov ska tillgodoses inom den
sammanlagda summan tid.

4.3. Ovrigt i samband med tjanstens utférande

4.3.1. Rapportering till annan utforare

Om brukaren har mer dn en utforare (t.ex. vid larm- och nattinsats), ska
leverantdren rapportera hiandelser av vikt till den andre utforaren enligt
kommunens rutiner och arbetsordning. Se rutin i bilaga I.

4.3.2. Dubbelbemanning

Dubbelbemanning ersdtts av kommunen endast i den utstrackning som
framgar av bistdndsbeslut och bestéllning. Det avser om dubbelbemanning
behovs for att tillgodose den enskildes behov, vilken ska framga av utred-
ning och beslut. Om leverantoren anser att dubbelbemanning behovs for att
tillgodose den enskilde brukarens behov ska detta meddelas kommunens
bistandshandldggare for stillningstagande.

Dubbelbemanning som utfors pa leverantorens initiativ, t.ex. pa grund av
arbetsmiljoskal, beviljas och ersitts inte av kommunen.

4.3.3. Forandrat insatsbehov — akuta behov

Om brukarens behov av stdd och hjdlp fordndras i sddan grad att bistands-
beslut eller beslut om hilso- och sjukvérdsinsats behover omprovas, ska
leverantéren omgéende kontakta ansvarig bistandshandldggare eller
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal, sjukskoterska, sjukgymnast eller
arbetsterapeut.
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Leverantoren ska, utdver bestdllda bistaindsbedomda insatser, utfora
tillfalliga akuta insatser som inte ingér i bestillningen. Nér akuta insatser
utforts, ska leverantoren samma dag eller senast nésta helgfria vardag
kontakta kommunens bistdndshandléggare for godkédnnande av vidtagen
atgird. Om akuta insatser inte meddelats kommunen inom foreskriven tid
utgar ingen ersittning frdn kommunen. Se rutin bilaga J.

4.3.4. Ansvar for utskrivningsklar brukare

Leverantoren ska rapportera till kommunen i enlighet med rutiner och
arbetsordning nér en brukare blir inlagd pa sjukhus.

Nar inlagd brukare dr utskrivningsklar, ska kommunen och regionen 1
samforstdnd med brukaren gemensamt planera brukarens fortsatta behov av
vard- och omsorgsinsatser. Det sker genom en véardplanering. Efter
véardplanering skickas en bestillning till utféraren enligt lokal rutin for
samordnad vardplanering, se rutin i bilaga K. Leverantoren ska kunna
paborja hemtjanstinsatser och delegerad hélso- och sjukvard fran det att en
brukare dr utskrivningsklar. Leverantoren ska dven beakta kommunens
riktlinjer vad géller "Trygg hemgang”. Vid fordndrade behov kan nya beslut
om bistinds- eller delegerad hélso- och sjukvérdsinsats ha uppréttats och
leverantéren kan behdva omarbeta genomférandeplanen.

Om leverantoren inte kan ata sig att utfora de insatser som brukaren har
behov av for att kunna atervinda till sin hemadress, dr leverantoren skyldig
att ersdtta kommunen for de av Véstra Gotalandsregionen fakturerade
kostnaderna for betalningsansvar.

4.3.5. Rehabilitering i vardagen — aktiverande
forhallningssatt

Insatserna 1 hemtjénst och delegerad hélso- och sjukvard ska kédnnetecknas
av ett aktiverande forhéllningssatt. Hur det ska ske ska bl.a. framgi av
genomforandeplanen. Leverantoren ansvarar for kontakt med kommunens
rehab for utforande av insatser enligt instruktion eller delegering.

4.3.6. Nyckelhantering

Leverantoren ska ha en sidker nyckelhantering. Leverantoren ska ha
dokumenterade rutiner for hantering av nycklar och sékerstélla att nycklar
till brukarnas bostidder inte anvénds av obehdriga eller pa ett otillborligt sitt.

Leverantdr som behdver anvinda brukares nyckel for besok och dér
brukaren har trygghetslarm eller sjdlv véljer att inte 6ppna vid besok ska
ansluta sig till kommunens digitala nyckelhanteringssystem, Swedlock.
Systemet innebér att brukarens nyckel finns forvarad i en av kommunen
monterad sdkert monterad nyckelgémma 1 anslutning till brukarens bostad
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och leverantdren forfogar over en digital nyckel for att ppna nyckel-
gomman. Leverantoren tillats inte forvara brukarens nyckel pa annan plats
an 1 nyckelgdbmma, om inte annat Gverenskommits med kommunen.

Kommunen forser leverantéren med nyckelhanteringssystemet. Kommunen
bekostar brukarens nyckelgdémma och anordning for passering i trapphus-
entréer med digital nyckel. Forvaring av och tillging till digital nyckel ska
ske sdkert genom sarskilda nyckelskédp som bekostas av kommunen och ska
placeras i leverantorens lokal. Leverantoren ansvarar for att det till nyckel-
skédp finns anslutning till elstrdm och internet, samt att leverantdren och
dennes personal har id-kort for dtkomst till digital nyckel.

Forlust eller skadegorelse av digital nyckel och brukares nyckel ska anmilas
till kommunen och dokumenteras som avvikelse. Leverantoren ska ersétta
kommunen for forlust eller skada pa nyckelhanteringssystemet. Vid forlust
av brukares nyckel ska leverantdren ombesorja och bekosta lds- och nyckel-
byte snarast mdjligt. Leverantoren ansvarar for eventuella kostnader som
drabbar brukaren, fastighetsdgaren eller kommunen pé grund av lasbytet.

4.3.7. Anskaffning av personbil och fordonsbransle

Vid ny- och ateranskaffning av personbil under avtalstiden ska fordonen
uppfylla kriterierna for miljobil enligt férordning om milj6- och trafik-
sdkerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor (SFS 2009:1), samt vara
utrustade med alkolas.

Uppgifter ur vagtrafikregistret eller motsvarande utlindska register, upp-
gifter frin fordonstillverkaren som visar att kravet uppfylls, ska skriftligen
lamnas till kommunen nir anskaffning av fordon gors.

Andelen biobrinslen (fornybara brinslen) som anvénds i uppdraget ska
minst uppga till 50 procent av fordonsbrinsleanvandningen senast 31
december 2020. Som férnyelsebara brinslen rdknas biodrivmedel,
fordonsgas eller el.

P& begéran av kommunen ska utforaren ldmna erforderliga uppgifter och
handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras. Arligen
redovisa lista 6ver fordon som anvénds 1 uppdraget vilken inkluderar
uppgifter ur végtrafikregistret som bevisar att fordonen ar godkénda. Pa
anmodan ska leverantor kunna styrka att fordonen har tankats pa fornyelse-
bara branslen. Detta ska till exempel ske med hjilp av tankkort, kvitton eller
motsvarande.

4.3.8. Anlitande av tolk

Leverantoren ska se till att brukare far tolkhjélp om sa behovs. Leverantéren
stér sjalv for kostnaderna for tolk.
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4.3.9. Om en brukare inte ar antraffbar

Om en brukare, som inte i forvdg avbokat sina insatser, inte ar antraftbar vid
avtalad tid for besoket ska leverantoren ha egna uppréttade rutiner for att
lokalisera brukaren. Leverantoren ska dven om s &r mojligt for brukaren
erbjuda att utfora insatsen vid annan tidpunkt. Om en brukare vid upprepade
tillfallen &r frinvarande utan anmilan ska bistandshandldggare och/eller
ansvarig sjukskdterska kontaktas.

4.3.10. Rutiner vid dodsfall

Det dr ldkare som i 6verenstimmelse med vetenskap och beprovad
vetenskap faststiller att doden intrétt. (SFS 1987:269)

Leverantoren ska samma dag meddela ansvarig bistandshandldggare och
lakare pa vardcentral dér brukaren ér listad om en brukare avlidit.

Om brukaren/patienten som avlidit dr inskriven i kommunal hilso- och
sjukvérd kontaktas bistdndshandlédggare och tjdnstgorande sjukskoterska i
kommunen som &r behjilplig i enlighet med kommunens riktlinjer.

4.4. Krav pa ledningssystem

Leverantoren ska vid ansokningstillfallet och under hela avtalsperioden
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Med stod av
ledningssystemet ska leverantoren planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvérdera och forbdttra verksamheten.

Leverantoren ska arbeta efter Socialstyrelsens foreskrifter géllande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, samt
meddelandeblad och handbok for tillimpningen.

Kommunen ska kunna goéra kontroller och uppféljningar av hur leverantéren
tillimpar sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Se vidare
under avsnitt 4.7.

4.5. Verksamhetschef

Verksamhetschef forutsitts ta aktiv del i verksamheten och ha direkt ansvar
for personal, ekonomi och verksamhet, och befinna sig lokalt placerad.
Foljande krav pd kunskap och erfarenhet ska uppfyllas for verksamhetschef:

«+ relevant utbildning — social omsorg, socionom, sjukskoterska eller
motsvarande eftergymnasial utbildning — eller minst 36 manaders
praktisk erfarenhet av direkt arbetsledning pa heltid inom vard och
omsorg,

« ingdende kunskaper om for verksamheten tillimpliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad,



19 (37)

« minst 24 manaders erfarenhet av verksamhet inom dldreomsorg eller
omsorg for personer med funktionsnedsittningar,
datavana genom att sjdlvstindigt hantera for verksamheten
nddvindiga it-program.

Byte av verksamhetschef ska skriftligen anmélas till och godkdnnas av
kommunen. Se anmélningsblankett i bilaga 8.

Verksamhetschef kan ha understilld chef (motsvarande operativ chef,
enhetschef eller arbetsledare) som utfor arbetsuppgifter pd uppdrag av
verksamhetschefen. Denna chef ska uppfylla de krav som kommunen stéller
och uppdraget kraver. Ju fler uppgifter som understilld chef far ansvara for
desto mer lika ska kompetenskraven vara verksamhetschefens, men denna
chef kan inte ersitta verksamhetschefs ansvar.

For verksamhetschefen ska finnas en namngiven person, som kan vara
underlydande och vars uppgift dr att pd uppdrag av verksamhetschefen under
semester och kortare perioder skita den dagliga arbetsledningen.

4.6. Personalfragor
4.6.1. Personalansvar
Leverantoren dr arbetsgivare for sin personal och bland annat ansvarig for:

« att géllande lagar och foreskrifter efterfoljs,

- att anstélla, avlona och sidga upp personal,

- att skatter och sociala avgifter inlevereras,
att forebygga skador, ansvara for arbetsmilj6é och rehabilitering, ha
erforderliga arbetsmarknadsforsékringar och tillhandahalla
arbetstekniska hjdlpmedel,
att lagstiftningen géllande sekretess, tystnadsplikt och
anmalningsplikt efterlevs.

Leverantoren ska ha den personalstyrka som krivs for uppdraget. Personalen
ska ha de kvalifikationer som behdvs for att uppfylla kraven pa god
hemtjanst. Vad som avses hiarmed framgér av Socialstyrelsens allménna rad,
SOSFS 2011:12.

Leverantoren ska se till att den personal som anvénds for uppdragets
genomforande dr vl insatt i kommunens mal och riktlinjer for verksamheten
och kvalitetskrav for socialtjédnsten, samt for verksamheten géllande rutiner,
riktlinjer och avtal.

Leverantoren ska efterstrdva att all ordinarie personal (inklusive 1angtids-
vikarier) har underskoterskekompetens, 1dgst vard- och omsorgsprogrammet
pa gymnasieniva eller vuxenutbildning eller motsvarande utbildning enligt
tidigare bendmning. Kravet dr att minst 60 % av ordinarie personalen har
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lagst underskoterskekompetens. Leverantoren ska efterstriva att erbjuda
personal heltidsanstéillning nér sd dr mojligt utifrdn uppdragets omfattning.

Leverantoren ska inte anstédlla anhorig for utféorande av narstdende brukares
hemtjanstinsats. Med anhorig avses barn, mor- och farfordldrar och syskon.
S.k. anhdriganstillning tillats inte oavsett anstdllningsform. Om leverantor
har arbetsgivaransvar for anhoriganstillning innan 1 september 2017 ska
denna ha upphort innan 1 januari 2018.

Det ska finnas personal som har kompetens att utféra delegerade hélso- och
sjukvérdsinsatser. Delegeringen dr personlig och limnas efter godként
kunskapstest av kommunens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal
enligt riktlinjer av kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS.

All personal ska forstd, tala och skriva pa svenska for att kunna
kommunicera, ta emot instruktioner, rapportera och dokumentera.
Flersprakighet hos en leverantors personal ses som en fordel.

Leverantoren ska ha rutiner for introduktion av nyanstéllda och en beredskap
for att kunna utfora tjdnsterna dven nér den ordinarie personalen ar
frdnvarande. Leverantoren ska sékerstilla att det alltid finns ordinarie
personal i verksamheten d@ven under semestertider.

P& begéran av kommunen ska utforaren ldmna erforderliga uppgifter och
handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras.
Leverantoren ska arligen per den 31 december kunna redovisa personal-
forteckning dér det framgér kompetens/utbildningsniva, sysselséttningsgrad,
delegerbarhet for HSL och anstdllningsforhallande.

4.6.2. Samordningsansvar enligt arbetsmiljolagen

Den externa leverantor eller kommunala utforarenhet som har mest beviljad
tid hos brukare/kund har samordningsansvar enligt arbetsmiljolagen.

4.6.3. Fortbildning

Leverantoren ska aktivt arbeta med fortbildning av personal i syfte att
kvalitetssdkra insatsernas utférande och uppritthalla ett gott bemotande. I
den ersdttning som erhalls ingar kostnad for fortbildning. Leverantdren ska
tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig fortbildning. Leverantéren
kan vilja att utbilda pa egen hand eller om 6nskemél finns bekosta del-
tagande i kommunens utbildning. Darutdver kan kommunen bekosta fort-
bildning dér samtliga utforare, kommunala och privata ska delta.

4.6.4. Meddelarfrihet

Meddelarfrihet f6r anstdllda hos kommunen regleras i svensk lag,
tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105) och yttrandefrihetsgrundlagen
(SFS 1991:1469).
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Leverantdren, inklusive underleverantor, ska omfattas av Lag (2017:151) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

4.6.5. Lagar och kollektivavtal

Leverantoren ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning. Teckna svenskt
kollektivavtal inom det omrade dér leverantoren dr verksam. Detsamma ska
gilla for eventuella underleverantérer som utforaren anlitar for att fullgora
avtalet. P4 begéiran av kommunen ska utforaren lamna erforderliga uppgifter
och handlingar for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras.

4.6.6. Identifikation med foto

Leverantoren och dennes ordinarie anstéllda samt langtidsvikarier (géller
aven for ev. underleverantorer) ska alltid bira identifikationskort pa ett
sadant sétt att det dr synligt for den enskilde. Av identifikationen ska det
forutom foto pa den anstéllde framgé den anstélldes namn och befattning
och vilket foretag hon eller han dr anstélld av. Korttidsvikarie ska bara kort
med arbetsgivarens/leverantdrens logotyp och giltig information om
anstéllningen. Anstélld ska &ven om s krévs kunna uppvisa giltig
legitimation.

4.7. Systematiskt kvalitetsarbete
4.7.1. Oversikt systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2011:9.
Leverantorens ledningssystem ska vara anpassat for dennes verksamhet.

Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkerstélla verksamhetens kvalitet. Det ska ocksa beskriva hur det
anvénds for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbittra
verksamheten.

De krav och mal som finns inom verksamhetsomradet i form av lagstiftning,
foreskrift eller for kommunen lokalt framtagna riktlinjer och rutiner, ska
efterfoljas. Utforaren ska utfora riskanalyser, egenkontroller samt ha rutiner
for att ta emot och utreda avvikelser, klagomal och synpunkter. En avvikelse
ar nagot som inte dverensstimmer med normala rutiner och forlopp.

Personalen ska ha ingdende kunskap om hantering av klagoméal och
synpunkter, avvikelsehantering, anmélan om missforhdllanden, Lex Sarah
samt om anmilningsskyldighet, Lex Maria.

I enlighet med lagstiftningen finns sérskilda bestimmelser som reglerar
skyldigheten att rapportera vardskador och risker for virdskador respektive
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden. Avvikelserna
ska rapporteras in 1 avsedd avvikelsemodul i kommunens verksamhets-
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system. Utforaren ska i sitt kvalitetsarbete redogora for atgérdsplan vid
aterkommande avvikelser av viss typ.

4.7.2 Kvalitetskrav

Leverantdren ansvarar for att verksamheten bedrivs 1 enlighet med
kommunens beslut, riktlinjer och rutiner, och i enlighet med vad som
framgar av detta forfragningsunderlag. Hér erinras sérskilt om foljande.

« Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen. Leverantoren ska
folja den nationella vardegrunden for dldreomsorgen. Se bilaga L.

« Socialnimndens mal.
Kommunen antar évergripande mal vilka anges i kommunens
flerarsplan. Socialndimnden arbetar direkt med dessa méal. Det sker
genom att varje specifik verksamhet, s som hemtjénst, arbetar
med och foljer upp aktiviteter kopplade till malen.

« For verksamheten formulerade kvalitetskrav.
Samtliga av kommunen angivna kvalitetskrav for verksamheten ska
uppfyllas. Kvalitetskraven framgar av bilaga 15.

De av kommunens rutiner inom omradena socialtjdnst och hilso- och
sjukvérd som ska tillimpas av externa leverantorer framgar av forfrdgnings-
underlaget och finns fortecknade pé Falkopings kommuns intranétssida,
falnet.falkoping.se/ Var organisation-Socialforvaltningen-Aldreomsorg-
Hemtjénst. Dessa rutiner kan av kommunen 6ver tid komma att dndras, tas
bort eller ldggas till nya.

Detta kan bero pé ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran t.ex.
socialstyrelsens eller annan myndighet, eller kommunala beslut. Det kan
dven bero pa nya dverenskommelser mellan kommunen och andra, t.ex.
Vistra Gotalandsregionen.

Dessa upprittade rutiner ska foljas av alla utforare, dven vid dndrade eller
nytillkomna rutiner. Om en extern leverantdr inte vill f6lja nya eller é&ndrade
rutiner ska avtal ségas upp med iakttagande av foreskriven uppsdgningstid.

4.7.3 Kontaktpersonskap

Senast 14 dagar efter en hemtjinstinsats paborjas for en brukare ska
leverantren ha utsett en kontaktperson. Kontaktperson dr en person ur
arbetsgruppen som har ett extra ansvar for att halla god kontakt med
brukaren och vid behov dennes foretridare, t.ex. god man eller nérstdende.
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4.7.4 Planering och genomfdérande

Leverantoren ska kontakta brukare for att tillsammans med denne planera
insatserna. I samband med planeringen av insatserna ska leverantéren
uppratta en genomforandeplan. Utféraren sammankallar till méte med
brukaren och berorda kring denne. Ska ske snarast efter hemtjanst-
bestdllningen eller senast inom en manad.

Leverantoren ansvarar for att genomforandeplan upprittas i samverkan med
brukaren och dokumenteras i verksamhetssystemet Viva i enlighet med
kommunens rutin. UtfGraren ansvarar for att genomfoérandeplanen ar aktuell
och att innehéllet dr vl ként for all personal som utfor insatser hos brukaren.
Minst en géng per ar ska genomforandeplanen genomgés och uppdateras.
Lathund for att upprétta genomfoérandeplan i Viva finns i bilaga M.
Genomforandeplanen innehéller uppgifter om kontaktperson, mél for
insatsernas utforande, omfattning och tidpunkter for insatser, brukares
levnadsbeskrivning, ett aktiverande forhallningssétt, nérstaende och god
mans medverkan och sérskild hantering av olika uppgifter, s& som privata
medel.

4.7.5 Kontinuitet

Leverantoren ska efterstrdva kontinuitet 1 utférandet inom sin verksamhet,
varmed avses,

- personalkontinuitet — brukaren tréffar sa fa personer som mojligt,

« tidskontinuitet — brukaren far insatser péd de tider och i den
omfattning som star i genomforandeplanen, och

« omsorgskontinuitet — insatserna blir utforda enligt dverens-
kommelsen i genomférandeplanen oavsett vem som utfor insatserna.

4.7.6 Synpunkts- och klagomalshantering

Brukare och dennes foretriddare ska alltid veta till vem de kan vénda sig for
att pa ett enkelt sitt kunna framf6ra sina synpunkter och klagomal. Utforare
ska arbeta systematiskt och aktivt med de synpunkter och klagomal som
inkommer samt ldmna svar och vidta eventuella atgérder om sé krévs.

Leverantoren ska ha rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Det
betyder att alla brukare, bade hos kommunen och externa utforare, kan ge
synpunkter pd samma sitt. Inkomna synpunkter behandlas dirmed pa ett
likartat séitt oberoende av vem som ar utforare.

4.7.7 Avvikelsehantering SolL/Lex Sarah

Leverantoren ska ha fungerande rutiner for hur avvikelser atgardas och
forebyggs som motsvarar de krav som anges 1 socialstyrelsens foreskrifter,
SOSEFS 2011:15 resp. SOSFS 2013:16. Kommunens system for rapportering
av avvikelse kan anvindas. Se bilaga N och O.
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Det dvilar leverantoren att tillse att all personal kénner till skyldigheten att
enligt 14 kap 2 § SoL rapportera missforhallanden i omsorger om &ldre och
funktionshindrade. Kommunens riktlinjer och system for anmaélan enligt Lex
Sarah ska tillimpas.

4.7.8 Avvikelsehantering HSL/Lex Maria

Leverantoren ska ha fungerande rutiner for hur avvikelser atgardas och
forebyggs som motsvarar de krav som anges 1 socialstyrelsens foreskrifter,
Kommunens system for rapportering av avvikelse ska anvindas. Se bilaga N
och O.

All hélso- och sjukvardspersonal och delegerad omvardnadspersonal har
enligt patientskadelagen 3 kap. 5§, skyldighet att rapportera till vardgivaren
om att en patient i samband med hélso- och sjukvard drabbats av eller utsatts
for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

4.7.9 Sekretess och tystnadsplikt

Socialtjanstlagen och offentlighets- och sekretesslagen reglerar den
kommunala verksamhetens skyldighet att f6lja gillande regler for
tystnadsplikt och sekretess. For tjénster enligt detta forfragningsunderlag
omfattas extern leverantor av samma regler for sekretess och tystnadsplikt.
Leverantoren ska tillse att varje personal undertecknar en forbindelse att
folja den tystnadsplikt som rader enligt géllande lagstiftning.

4.7.10 Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan personal eller den som utfor uppdrag
domas for mottagande av muta om denne tar emot gava, 16fte om gava eller
begér en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Detta géller ocksa efter
det att anstdllningen har upphort, t.ex. mottagande av forméan genom
testamente.

Det stills sérskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dér utrymmet for att ta
emot gavor dr mycket litet. Undantagsvis kan det accepteras enklare gévor,
dock inte penninggava, s som enklare blomma, kakor eller choklad.

Leverantor ska ha en skriftlig rutin om muta, gava och testamente samt
ansvarar for att all personal dr informerad om férbudet att ta emot gévor eller
forméaner.

4.7.11 Hantering av privata medel
Den enskilde brukaren eller dennes nérstdende/god man ska normalt skota

hanteringen av privata medel. I de fall privata medel hanteras av utforaren
ska rutiner for detta finnas.
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4.7.12 Dokumentation

Leverantoren ansvarar for att dokumentation sker i kommunens verksam-
hetssystem 1 enlighet med géllande bestimmelser enligt socialtjanstlagen
och hilso- och sjukvardslagen.

Socialtjanstlagens bestimmelser framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd SOSFS 2014:5 ”Dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVM, LVU och LSS” samt kommunens riktlinjer for social
dokumentation. Till stéd for social dokumentation inom dldreomsorgen finns
en skriftlig rutin. Se bilaga P. Leverantoren ska tillimpa denna rutin.

For den dokumentation som avser HSL-uppdrag sker det i enlighet med
hilso- och sjukvérdslagens bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter
om informationshantering och journalforing i hélso- och sjukvirden SOSFS
2008:14.

Harvid ska sérskilt erinras om vad som anges i1 7 kap 3 § SoL betraffande
dokumentation i enskild verksamhet. All dokumentation som rdr enskild ska
forvaras pa ett betryggande sitt. Betrdaffande utlimnande av handling hén-
visas till 7 kap 3 § SoL. Vid 6verlimnande av dokumentation till kommunen
ansvarar leverantoren for inhdmtande av den enskildes medgivande.

4.7.13 Lokaler, inventarier och IT-system

Leverantoren ansvarar for och bekostar sjalv de lokaler som behovs for
verksamheten. Leverantoren ska dven sté for kostnader for inventarier och
annan utrustning, till exempel elektroniska hjélpmedel (t.ex. dator, fax,
mobiltelefoner, internetuppkoppling), som behdvs for verksamheten.

Utgangspunkten &r att leverantoren bekostar, anskaffar och installerar sjdlv
all utrustning for datakommunikation, som behovs for verksamheten.
Ansvars- och kostnadsfordelning av IT framgar av bilaga 17.

Leverantoren ska vara ansluten till och anvdnda det kommungemensamma
verksamhetssystemet, for ndrvarande Viva Vard och omsorg, samt dvriga
IT-system som kommunen kriver ska anvédndas. I syfte att forse leverantéren
med en séker anslutning tillhandahaller kommunen dator/ datorer, som
endast far anvidndas for vissa av kommunens uppdrag. Antalet datorer avgor
kommunen utifrdn uppdragets omfattning och de tekniska krav som f6ljer
vid anslutning. Kommunen ger leverantoren erforderlig behorighet samt
bekostar licenser och utbildning, dock ej leverantérens personalkostnader i
samband med utbildning. Se bilaga Q om regler for datakommunikation,
datasékerhet och riktlinjer for behorighet och anvindning av kommunens IT-
system.



4.8. Hantering av storningar och medverkan i kris- och
beredskapsplan

Leverantoren ska medverka i kommunens lokala kris- och beredskapsplan,
vilket dven inbegriper deltagande i utbildningar och dvningar. Om planen
aktiveras ska leverantoren medverka i den del som berér hemtjénsten.

Leverantoren ska ha en egen plan for hur verksamheten utférs med
bibehéllen sdkerhet dven vid vardagliga storningar. Det kan avse foljande.

« Vid betydande véderstorningar eller bortfall av el, it/tele och vatten.
Vid epidemier och omfattande sjukfranvaro.
Naér en brukare inte dr antréffbar pa 6verenskommen tid.

« Nar en brukare patrédffas dod i sitt hem.
Kontinuerlig analys av olika risker i utférandet och hur dessa kan
forebyggas.

4.9. Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfoljningen inom hemtjénst inklusive delegerad hilso- och
sjukvérd bestér av flera olika delar for att ge en sa allsidig och nyanserad
bild som mgjligt. For att ge ett helhetsintryck ar det viktigt att inkludera
kvalitén i verksamhetens struktur, process och resultat.

Strukturkvalitet
De yttre forutsdttningarna for tjanstens genomforande sa som
personalstyrka, utbildningsnivé och liknande.

Processkvalitet

Verksamhetens processer, sd som vilka rutiner som anvénds, arbets-
och forhéllningssatt, f6lja genomférandeplan och mal, och liknande.
Resultatkvalitet

Den effekt verksamheten och de insatser som ges har pd brukaren 1
form av bemdétande, trygghet, sdkerhet och liknande.

4.9.1 Utforarens ansvar for uppfoljning och
egenkontroll

Utforaren ska ansvara for egenkontroll genom systematiskt och regelbunden
uppfoljning och utvérdering av verksamheten. Kommunen ska arsvis delges

resultaten 1 form av en kvalitetsrapport. Detta enligt den mall som
kommunen tillhandahéller. Se mall 1 bilaga R.

4.9.2 Kommunens former for uppfoljning och
utvardering

Kommunens uppf6ljning och utvardering foljer den av kommunen upp-
gjorda kvalitetsplanen och arliga handlingsplanen. Hér foljer ett antal
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exempel pa olika metoder i kvalitetsarbetet, som arligen sedan kan redovisas
1 ett kvalitetsbokslut.

« Leverantorens medverkan.
Leverantoren dr skyldig att utan extra ersédttning och oskiligt drjsmal,
medverka, ta fram och tillhandahéalla de uppgifter om den med
kommunen avtalade verksamheten som kommunen eller annan be-
rattigad myndighet kan komma att begéra for att informera sig om, folja
upp och utvirdera verksamheten. Leverantdren ska om kommunen begir
det, limna muntlig redovisning infor Socialndmnden.

« Tillsyn/platsbesok
Kommunen har det 6vergripande ansvaret att folja upp de insatser som
kommunen beviljat enskilda och som 6verldmnats till enskilda utforare.
Kommunen kan komma att ndr som helst begéira in uppgifter for att séker-
stdlla att verksamheten bedrivs i1 enlighet med géllande riktlinjer och krav.
Besok hos respektive leverantor kan goras bade med planerade och
oanmaélda besok. Granskningen foljer de olika kvalitetsomradena, genom
att anvinda olika metoder, sa som genomgéing av dokumentation och
intervjuer med brukare, personal och andra berorda.

« Individuell uppfoljning SoL
Bistandshandldggarna f6ljer kontinuerligt upp varje bistandsbeslut, som
lagst en gang per ar. Det sker d&ven om beviljade insatser forandras for
ndgon enskild och vid behov vid de avstimningsmoten som bistands-
handldggaren har varje minad med leverantoren.

« Individuell uppfoljning HSL
Kommunens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster foljer fortlopande upp vard- och
behandlingsinsatserna for sina patienter. Avstimningsmoten kan vid
behov ske med berorda.

+ Brukarundersokningar
Socialstyrelsen skickar arligen ut enkdter till alla kommuner 1 Sverige.
Enkéterna skickas ut till enskilda och resultaten presenteras pa
kommunniva, men dven enhetsnivd om underlaget ar tillrackligt. Som
komplement kan kommunen komma att gora egna riktade brukar-
undersdkningar, alternativt fokusgrupper eller andra former av intervjuer
med brukare 1 samband med besdk 1 verksamheten.

+ Personalundersokningar
I syfte att f6lja upp kvalitetskraven for verksamheten kan kommunen
komma att ldmna riktade enkéter eller intervjuer till leverantdren och
dennes personal.

« Uppfoljning av avvikelser/synpunkter
Kommunen gor drligen en uppfoljning av inkomna avvikelser och
synpunkter frin samtliga verksamheter.
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- Oppna jimforelser och andra undersokningar
Leverantoren ska medverka vid insamling av data for olika jamforelser
ddr kommunen eller annan myndighet s& begir, t.ex. Socialstyrelsens
Oppna jamforelser.

« Avtalsuppfoljning och samverkan
Leverantoren och kommunen ska pa alla nivéer i respektive organisa-
tioner samverka for att skapa bista mojliga forutsattningar for
uppdragets genomforande och for en god hemtjénst.

Leverantdren och kommunen &r skyldiga att informera varandra om
forandringar som kan paverka forutséttningarna for parternas dtagande
och ansvar. For att delge varandra information kallar kommunen genom
socialforvaltningens myndighetsledning alla leverantorer till
avtalsuppfoljning minst tva ganger per ar.

+ Samradsorgan

Leverantoren ska tillsammans med kommunens egenregiverksamhet
delta i ett sédrskilt samrddsorgan for uppf6ljning av kvalitén i hem-
tjdnsten. Parterna ska ta tillvara de mgjligheter till utbyte av kunskaper,
erfarenheter och information som valfrihetssystemet erbjuder 1 syfte att
uppni bista tinkbara verksamhet och utveckling.

Leverantoren dr skyldig att delta 1 samradsorganets moten. Kommunen
kallar alla leverantorer och kommunens egenregi till dessa moten. En
agenda upprittas for varje méte och protokoll fors och undertecknas av
deltagande parter. Samrddsmote kan pakallas av endera parten.

Uppfdljningar och utviarderingar kan goras av tjdnstemin och revisorer i
kommunen, men dven av fristaende konsult som kan anlitas av kommunen
efter samrad med utforare.
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5. Kommersiella villkor
5.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gilla frdn och med att parterna undertecknat avtalet. I
bilaga 4 finns en avtalsmall. Avtal 16per tillsvidare med 90 dagars
uppsigningstid for leverantdren samt med 180 dagars uppsédgningstid for
kommunen. For leverantoren kan uppsédgning inte ske forrdn tidigast 180
dagar efter avtalets tecknande, vilket innebér att ett avtal med en godkénd
leverantor inte kan upphora forrén efter 270 dagar.

5.1.1 Forutsattningar for avtals giltighet

Avtalet giéller under forutséttning att leverantdr innehar tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg, IVO att bedriva hemtjanst (7 kap. 1 §
andra stycket 6 socialtjanstlagen). Det ér leverantdrens ansvar att tillse att
tillstand finns. Om tillstdnd upphor under avtalsperioden har kommunen ritt
att omedelbart hdva avtalet. Leverantoren ska vid sddant hdvande ldmna
avtalet i ordnade former enligt intentionerna i avtalet och efter
overenskommelse med kommunen.

5.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa
sig vara motsdgelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omsténdlig-
heterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i f6ljande ordning.

skriftliga dndringar och tillagg till avtalet
avtalet med bilagor

kompletteringar till forfrdgningsunderlaget
forfragningsunderlaget med bilagor
kompletteringar till ansdkan

6. ansOkan med bilagor

Nk =

Andringar och tilligg till avtalet kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behorig foretrddare av kommunen och
leverantoren.

5.3 Begransningar i uppdraget
5.3.1 Geografiskt omrade

Vid ans6kan och 1 avtal kan utforaren vilja att vara verksam 1 delar av
kommunen under avtalets forsta 270 dagar. Valbara geografiska omraden
framgar av bilaga 9. Dérefter ska utforaren vara verksam i hela Falkdpings
kommun. De av kommunen bestillda uppdragen maste fr.o.m. dag 271
utforas inom hela Falkdpings kommun.
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5.3.2 Kapacitetstak

Leverantor kan ange ett kapacitetstak varinom denne étar sig att utfora
bestéllda uppdrag. Kapacitetstaket far inte understiga 160 timmar per
fyraveckorsperiod. (171 timmar/30 dgr, 177 timmar/31 dgr).
Leverantoren ska i ansfkan ange om denne inte har nagot kapacitetstak
respektive om den har det och i sa fall hur minga timmar det ar per
fyraveckorsperiod (omréknas till manadens ldngd).

S4 lange kapacitetstaket inte dr uppnatt fir inga uppdrag avvisas.
Leverantoren ska alltid for att uppratthdlla kontinuiteten genomfora insatser
at redan befintlig brukare dven om insatsbehovet férdndras 6ver tiden och att
det innebér att leverantdren utfor insatser utover angivet kapacitetstak.

Leverantoren ska kontinuerligt informera kommunens kontaktperson vid
bistandsenheten ndr kapacitetstaket dr uppnatt respektive nér det finns
utrymme kvar inom kapacitetstaket, och hur stort detta utrymme ér.

5.3.3 Andring av kapacitetstak

Inom avtalet kan fordndring av kapacitetstak goras tva ganger per ar, fran
och med den 1 april respektive den 1 oktober. Anmaélan skall goras en
manad fore ikrafttradande, och géller vid savil 6kning som minskning.
Blankett for anmélan finns i bilaga 10.

5.4 Ersattning
5.4.1 Timersattning

Ersdttning till leverantor baseras pé ett av kommunen bestamt timpris. [
timpriset ingdr samtliga kostnader for tjansternas utforande.

« Personalkostnader — genomsnittslon, semester- och vikarietilldgg,
sjuklon, ob-ersittning, arbetsplatstriffar och PO-tilldgg for den
personalkategori som avses.

« Administration — arbetsledning, hantering av ekonomi, personal och
16n, foretagshilsovérd, arbetskldder och arbetstekniska hjdlpmedel,
lokaler, fortbildning, telefoni, IT/data och annan utrustning for
tjdnstens utforande.

«  Kiringtid — tid for forflyttning, transporter och resor inklusive for
omrédet kostnader for ldmpliga transportmedel och drivmedel, samt
tid for dokumentation, kontakter, planering och méten.

Med timersittning avses ersittning for den insats som beviljats brukaren och
tid som bestillts av kommunen for utférande av leverantéren hos brukaren.
Ersdttning betalas for av kommunen bestélld insats och tid. I den av kommu-
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nen bestdllda tiden ingdr samtlig erséttning for personal, administration och
kringtid. Den av kommunen bestéllda insatsen och tiden ska ses som maxtid
for vad som ersétts. Nagon annan erséttning dn timerséttning medges inte.

Brukaren betalar for forbrukningsmaterial som behovs for insatsernas ut-
forande, om inte annat framgar vid bestillningen av uppdraget. Leverantoren
betalar for eventuella kostnader som den och/eller dennes personal har vid
utférandet av insatserna.

Det dr tva olika erséttningsnivaer. Som tétort riknas Falkoping, Floby och
Stenstorp. Avgrinsningen foljer postnummerindelningen. Ovriga delar av
kommunen rdknas som landsbygd. Se karta med indelning i bilaga 9.

Aktuell timersittning framgar av bilaga 11.

Kommunen kommer arligen att faststélla gillande timpriser for erséttning.
Aktuella timpriser &r fasta fram till och med 2018-05-01. Dérefter faststills
timpriserna av kommunen senast 30 dagar innan de nya priserna borjar gilla
frdn och med 1 maj varje ar. Forbehall kan komma att goras i de fall
l6neavtal mellan berérda parter pa den kommunala arbetsmarknaden inte &r
kdnda vid faststédllandet. Reglering kommer dé att ske sa snart I6neavtal dr
kinda och fran och med det datum berorda parters avtal géller.

5.4.2 Uppstartsersattning

Uppstartsersittningen utgor tva timmar for ny brukare och utbetalas endast
en gang per utforare/leverantdr. Vid vésentligt fordndrade forhallanden kan
uppstartserséttning utbetalas, sa som till exempel vid framtagande av en helt
ny genomforandeplan da brukaren varit utan insatser en langre period mellan
den forsta och andra genomférandeplanen.

5.4.3 Regler vid franvaro

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna ar
planerade att utforas, ska detta anmadlas till utféraren/leverantéren. Om
brukaren oplanerat och tillfélligt inte tar emot en insats vid enstaka dag eller
tillfalle under dag ska detta dokumenteras av utforaren/leverantdren.
Utforaren/leverantoren har ansvaret att anpassa verksamheten och brukarens
behov av insats till denna forédndring inom ramen for bestéllningen.

Vid oplanerad lidngre franvaro, exempelvis nér brukare blir inlagd pa sjukhus
eller vistas pa korttidsboende, eller vid planerad lingre franvaro, exempelvis
vistelse pa annan ort eller anméler uppehall i1 hjilpinsatsen, ska
utforare/leverantor registrera denna franvaro i kommunens verksamhets-
system. Med lénge frinvaro avses bortovaro som minst ér en hel dag.

Den som tar emot anmélan om brukares franvaro registrerar frdnvaron i
kommunens verksamhetssystem enligt géllande rutin. Rutin framgér av
bilaga +2/13. Ersittning erhalls inte vid registrerad franvaro.
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5.4.4 Kompensation och moms

Insatser inom hemtjénst dr vanligtvis undantagna fran skatteplikt. For
externa leverantorer ingar leverantorens kostnader for mervardesskatt i
timpriset. Kommunens utforare far till skillnad fran externa leverantorer
redovisa sin utgdende mervirdesskatt.

Mellan kommunal utforare och extern leverantor sker en momskompen-
sation, som utgor ca. 2 %. Dartill har kommunens utforare tillging till
kommunens dvergripande resurser for ekonomi-, personal- och infrastruktur-
stod, for vilket en kompensation gors till extern leverantdr med ca. 4 %.

5.4.5 Utbetalning av ersattning

Leverantoren ska folja de rutiner som finns gidllande mottagande och
utférande av de av kommunen bestdllda insatserna. Se rutin i bilaga 13.

Inom fem (5) dagar fran varje ménadsskifte ssmmanstéller kommunen tva
underlag 6ver samtliga brukare dir bestéllda insatser och timmar mottagits
och verkstillts av leverantoren for utforande under foregédende kalender-
manad. Ett underlag avser brukare med beslut och bestéllning av hemtjinst
enligt socialtjanstlagen och ett underlag avser brukare med bestillning av
HSL-uppdrag enligt hédlso- och sjukvardslagen. Till verkstillda timmar gors
tilldgg for insatser dir utféranderegistrering gors, s som avlosning,
ledsagning och rambeslutade serviceinsatser, samt uppstartsersittning och
avdrag for registrerad franvaro.

Leverantoren ska fortlopande registrera den utforda tiden i samband med
besok hos brukare 1 av kommunen anvisat elektroniskt mitsystem, for
ndrvarande IntraPhone integrerat med Viva. Leverantoren ska vid varje
manadsskifte redovisa och direfter senast inom fem (5) dagar godkdnna den
utforda tiden hos respektive brukare for vilken leverantoren fatt bestillning
frdn kommunen. Den utforda tiden anvénds for underlag till debitering av
brukarens avgifter och tilliggserséttning for vissa insatser, samt for
uppfoljning av den beviljade och bestillda tiden. Handhavanderutiner
framgar av bilaga 14.

Kommunen delger leverantdren/utféraren sammanstéllningarna 6ver den
bestéllda tiden, med gjorda tilldgg och avdrag. Vid eventuella oklarheter
mellan bestilld och verkstilld tid kan kommunens bestéllare (bistands-
handléggare eller legitimerad hélso- och sjukvardspersonal) kontakta
utforare/leverantor for att sdkerstilla att det finns dverensstimmelse mellan
bestillning och verkstillighet, inklusive eventuell fridnvaro. Efter eventuella
justeringar ska sammanstéllningarna godkdnnas av leverantéren/utforaren.
Av sammanstillningarna framgér vilken timersdttning varje brukare
genererar.

Utifran sammanstillningarna fakturerar leverantdren/utféraren kommunen 1
efterfoljande manad. Fakturan ska vara kommunen tillhanda senast den 10:e
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1 varje manad. Kommunen betalar fakturan senast den sista bankdagen i
varje manad. Se fakturamall i bilaga 15. Eventuell felaktig rapportering kan
komma att regleras i efterhand om den uppticks inom sex manader efter att
den intréffat.

5.4.6 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vid forsenad betalning orsakad av kommunen ska dréjsmélsrinta enligt 6 §
riantelagen betalas. Réntebelopp som understiger 100 kr, expeditions-, faktu-
rerings-, paminnelse-, forseningsavgifter eller andra avgifter accepteras ej.

5.5 Tillaggstjanster

Leverantoren har mojlighet att erbjuda tilldggstjdnster om foljande
forutséttningar dr uppfyllda.

- Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistdndsbeslutet. Brukaren
kan vilja att utdka volymen eller antalet tillfillen som insatsen utfors
pa utdver bistandsbeslutets niva.

- Insatser inom bistdndsbeslutet far inte foras over till tilldggstjanster.
Om sa skulle ske, ger det kommunen ritt att hdva avtalet.

- Tillaggstjanster ska vara frivilliga for brukaren och far inte vara en
forutséttning for att denne ska kunna vélja leverantoren.

« Vilka tilldggstjanster som leverantoren erbjuder ska pa forhand vara
kédnda av kommunen och brukaren.

- Tillaggstjanster faktureras av leverantoren direkt till kunden/
brukaren. Kommunen betalar inte for tilldggstjanster.

Vid ansokan ska leverantéren anmila vilka typer av tilldggstjanster denne
kommer att erbjuda.

5.6 Underleverantor

Anlitande av underleverantor ska medges skriftligt av kommunen.
Leverantoren ansvarar for att anlitad underleverantor uppfyller de krav som
anges 1 detta forfragningsunderlag, upprittat avtal och i dvrigt foljer de krav
som framgér av Lag om valfrihetssystem.

Om kommunen medger att en underleverantor féar anlitas dr det leverantorens
ansvar att vid alla tillfdllen informera alla ber6rda om underleverantéren och
dennes foretradare.

Kommunen kan medge att en leverantor hianvisar till kapacitet hos en annan
leverantér som denna har ett uppréttat avtal med. Detta avtalsforhdllande ska
godkénnas av kommunen.
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5.7 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Falkopings kommun har rétt att, genom politiska beslut, &ndra villkoren i de
riktlinjer, policys och priser som tilldmpas enligt detta avtal.

Om leverantor med vilken kommunen har avtal inte vill bli bunden av de
andrade villkoren ska leverantoren inom 30 dagar frdn den tidpunkt
andringsmeddelandet dr avsint, skriftligen meddela Falkopings kommun att
de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits
av Falkdping kommun inom den angivna tidsfristen blir leverantéren bunden
av de dndrade villkoren frdn och med den dag Falkdpings kommun angivit i
andringsmeddelandet, som inte far vara tidigare dn tidpunkt for meddelan-
dets avsidndningsdatum. Om leverantor inte accepterat &ndringen inom
angiven tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gilla 90 dagar efter
det att tidsfristen for besvarande 16pt ut.

5.8 Avbrytande av valfrihetssystem

Falkopings kommun kan besluta att dndra eller avbryta beslutet om att
tillampa valfrihetssystem enligt LOV. Om kommunen &nnu inte godként
sokande kommer sdkande att fa information om att tillimpningen avbrutits.
Om parterna ingatt avtal kommer kommunen att sdga upp avtalet med
befintliga leverantorer. Uppsdgningstiden &r da 180 dagar.

5.9 Omfdérhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omforhandling av bestimmelserna 1 uppréttat avtal om
andrade forhéllanden gor att bestimmelsen vdsentligt motverkar de
forutséttningar som detta avtal bygger pa. Anmédlan om omférhandling ska
ske sé snart som det dberopade forhéllandet blivit kint for den part som
aberopar omforhandlingsrétten och befriar inte part fran skyldighet att
fullgéra berord avtalsforpliktelse intill dess att en eventuell ny
overenskommelse traffats.

5.10 Pafoljder vid brister och avtalsbrott
5.10.1 Avtalsvite vid ej utford insats
En utforare som atagit sig en insats som inte utforts har inte ratt till
erséttning for insatsen. Istéllet ar utforaren skyldig att ersdtta kommunen
med ett schablonbelopp uppgéende till hdlften av den uteblivna ersittningen,
samt for eventuella merkostnader som de uteblivna insatserna medfort.

5.10.2 Brist i utfort arbete

Med brist 1 utfort arbete definieras utforarens avvikelser fran géllande lag-
stiftning och ingénget avtal mellan kommunen och utfoéraren/leverantoren.
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Leverantoren r skyldig att dtgéirda brist omedelbart eller inom skalig tid.
Vad som avses som skilig tid avgors av kommunen som bestéllare utifran
arendets art och allvar.

Om kommunen pé négot sitt far kinnedom om att brist foreligger, ska denne
underritta leverantdren om bristen. Kommunen har d4 rétt att inkrdva en
atgirdsplan. Atgirdsplanen ska inlimnas till kommunen inom den tidsfrist
som kommunen angett 1 det enskilda fallet. Av atgérdsplanen ska det framga
hur bristerna kommer att atgérdas samt tidplan for detta. Om kommunen
finner att atgérdsplanen kan accepteras ska leverantdren snarast underréttas
om att atgdrdsplanen dr godkénd. Om atgardsplanen inte kan accepteras ska
kommunen underritta leverantéren om detta, samt ange pa vilket satt
atgirdsplanen behover kompletteras och nar komplettering senast ska vara
inldmnad.

5.10.3 Avtalsvite vid brist

Vid allvarlig brist eller underlételse att atgarda brist kan skriftlig varning
utdelas till leverantdren. Om brist inte réttas till inom den tid som angetts i
godkénd atgérdsplan, eller om begérd atgirdsplan inte inkommer i tid, eller
om leverantoren trots skriftlig varning asidositter sina skyldigheter och
rittelse inte sker inom skalig tid har kommunen rétt att pafora leverantdren
ett vite. Vitesbeloppet uppgar till ett halvt prisbasbelopp enligt social-
forsdkringsbalken (2010:110) per pabdrjad vecka till dess rittelse skett eller
avtalet upphort att gilla.

5.10.4 Havning av avtal

Vid upprepade varningar och viten eller om leverantoren vésentligt asido-
sétter sina skyldigheter enligt uppréttat avtal och réttelse inte sker inom en
madnad frén det att forsta skriftliga papekandet tillsénts leverantdren har
kommunen ritt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Meddelande om
hévning ska vara skriftligt och undertecknat av behorig foretradare for
kommunen och tillsdndas leverantoren.

Grund f6r hdvning av avtalet ar foljande exempel.
- om leverantdren tillsdtter verksamhetsansvarig utan foreskriven

kompetens och kommunens godkdnnande,n
« om leverantoren inte langre uppfyller de villkor som stéllts 1

forfragningsunderlaget,n
« om leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter,
sociala avgifter och dvriga betalningséligganden som enligt lag eller

kollektivavtal dvilar arbetsgivare/uppdragstagare,n
« om leverantoren tar ut avgift for tjinst som ingar i bistdndsbeslutet av

enskild brukare,



« om leverantdren vidtar dtgirder som strider mot lag, géllande forfattning

eller god sed pa arbetsmarknaden,
« om tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot leverantorens

verksambhet,n
« om leverantdren nekar till brukare inom sitt geografiska omrdde och

inom sitt kapacitetstak,p

om kommunens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppfoljning visar pa
allvarliga bister eller om leverantor visentligt misskott uppdraget och

inte vidtagit effektiva atgéarder for att avhjilpa fel eller brist, samtp

« 10vrigt brister i fullgorandet av de skyldigheter som aligger leverantéren
1 enlighet med detta forfragningsunderlag om bristen enligt kommunens

beddmning dr vésentlig.n

Om forhallanden enligt 7 kap. 1 § LOV foreligger eller leverantor saknar
tillstand enligt 7 kap. 1 § andra stycket 6 socialtjénstlagen, sé dger
kommunen rétt att omedelbart hiva avtalet.

5.11 Avtalets upphodrande i vissa fall

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor
avtalet att gélla utan uppségning. Leverantoren har dérefter mojlighet att
gbra en ny ansdkan om godkinnande som leverantor.

5.12 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan
kommunens skriftliga medgivande.

5.13 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhéllande till kommunen for skadestind, som
kommunen pé grund av véllande hos leverantoren eller av leverantoren
anlitade underleverantorer/uppdragstagare eller annan som leverantoren
ansvarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

5.14 Forsakringar

Leverantoren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for
avtalad verksamhet teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla
erforderliga forsdkringar som haller kommunen skadeslos vid skada véllad
av leverantoren, anstélld, tredje man eller annan som utfor insats pa uppdrag
av leverantoren. Leverantoren ansvarar for person-, formogenhets- och
sakskador som leverantoren eller annan for vilken denne ansvarar orsakar
genom fel eller forsummelse.
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5.15 Insyn i leverantorens ekonomiska forhallanden

Kommunen och skattemyndigheten har en 6verenskommelse som innebér att
kommunen, med skattemyndighetens hjélp, aterkommande tar fram informa-
tion om att anlitade leverantdrer, vriga uppdragsgivare och deras under-
entreprendrer dr registrerade till moms, &r registrerade som arbetsgivare,
innehar F-skatt samt om de har skatteskulder hos skatte- och/eller
kronofogdemyndighet.

Leverantoren ska ge kommunen insyn i leverantérens ekonomiska stéllning
genom att, senast 1 april aret efter det ar informationen avser, lamna in rs-
redovisning. Kommunens revisorer ska dga ritt att pd samma sétt som 1
verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvdrdera den avtalade
verksamheten. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka for att
underldtta deras arbete.

Kommunen kan, efter samrad med leverantoren, dven uppdra at fristdende
konsult, revisor eller liknande att utfora uppfoljning, kontroll eller utvarde-
ring. Leverantoren forbinder sig 1 saddant fall att bereda denne tilltrdde och
insyn 1 sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

5.16 Befrielsegrunder (force majore)

Avser hiandelser utom parternas kontroll sa som krigshidndelse, omfattande
arbetskonflikt, bojkott, blockad eller annan omsténdighet som parterna inte
kan rdda 6ver och som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldig-
heter befriar part 1 nddviandig omfattning fran fullgérandet av dessa skyldig-
heter. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far
inte aberopas som befrielsegrund.

Erséttningen till leverantéren reduceras i1 forhallande till vilken grad denne
inte kan fullgora sina dtaganden. Parterna ska omedelbart informera varandra
om det foreligger omstédndigheter som kan foranleda tillimpning av denna
bestammelse.

5.17 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av allmén svensk domstol
med tillimpning av svensk ritt. Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta
fullféljandet av de prestationer som avtalats med aberopande av att tviste-
forfarande inletts eller pagér.
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