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2. Uppdragets omfattning — tjanster som igar i
valfrihetssystemet

Leverantoren atar sig att 1 enlighet med bestillning fran Falkopings kommun
tillhandahalla hemtjénst i ordinért boende for personer i den omfattning som
framgar av kommunen upprittade bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen och
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser enligt hdlso- och sjukvardslagen,
enligt villkoren i detta avtal.

Leverantoren ska kunna utfora samtliga hemtjénstinsatser, sdval
serviceinsatser som omvardnadsinsatser, samt delegerade hélso- och
sjukvérdsinsatser pa uppdrag av kommunens legitimerade personal.
Leverantoren kan inte vilja att utfora enbart en av dessa utan ska kunna
utfora samtliga.

Kommunen garanterar inte ndgon uppdragsvolym.
2.1 Tjanster som inte ingar i valfrihetsystemet

Tjéanster som inte ingar 1 valfrihetssystemet for hemtjanst utfors endast av
kommunens egenregi, vilka ar foljande:

* Hemtjanst till boende i kommunens serviceldgenheter (sérskilt
boende).

* Kommunal hélso- och sjukvérd och rehabinsatser av legitimerad
hélso- och sjukvérdspersonal.

* Kommunal hélso- och sjukvérd och rehabinsatser som legitimerad
hilso- och sjukvérdspersonal inte kan delegera/instruera annan
personal att utfora.

* Hemtjanst natt mellan kl. 22:00-07:00 (om inte annat
overenskommits med leverantor i ett individuellt &rende), kommunal
nattpatrull.

 Installation och atgérdande av trygghetslarm, vilket endast utfors av
kommunal larm-/nattpatrull.

* Nirstdende-/anhorigstod. Hjélp av ndrstdende/anhorig beviljas och
utfors 1 undantagsfall endast av kommunen och utanfor reglerna for
valfrihetssystemet. Det avser anstéllning av anhorig hos utforaren
(oavsett anstillningsform) till brukare for att utfora dennas insatser.

3. Krav pa leverantoren och uppdraget
Leverantoren ska under hela avtalstiden arbeta efter och uppfylla samtliga av

de krav som framgar av forfragningsunderlaget och till det horande
avtalsbilagor for det som hér avtalats om.
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3.1 Ansvarstid och tillganglighet

Utforaren ska finnas tillgidnglig och utféra bestdllda insatser mellan kl.
07:00-22:00 alla dagar.

Vid vard 1 livets slutskede svarar utforaren for insatser 4ven mellan kl.
22:00-07:00 under forutséttning att utforaren anser sig ha kapacitet att klara
av detta. [ annat fall utfér kommunen insatsen.

Det ska finnas en verksamhetschef som ér tillgdnglig och ansvarar for den
dagliga ledningen av verksamheten. Verksamhetschefen och dennes
erséttare ska vara nabar via telefon och e-post. Rutiner ska finnas som anger
att leverantdrens personal har daglig tillgang till arbetsledningen.

4. Sarskilda rutiner vid genomforande av uppdrag och for
sakerstallande av kvalitet

De av kommunens rutiner inom omradena socialtjanst och hilso- och
sjukvérd som ska tillimpas av externa leverantorer framgér av
forfragningsunderlaget och finns fortecknade pa Falkopings kommuns
intranetsida, falnet.falkoping.se/. Dessa rutiner kan av kommunen over tid
komma att dndras, tas bort eller laggas till nya.

Detta kan bero pé ny eller dndrad lagstiftning, nya foreskrifter fran t.ex.
socialstyrelsens eller annan myndighet, eller kommunala beslut. Det kan
aven bero pa nya dverenskommelser mellan kommunen och andra, t.ex.
Vistra Gotalandsregionen.

Dessa upprittade rutiner ska foljas av leverantdren, dven vid dndrade eller
nytillkomna rutiner. Om en extern leverantdr inte vill f6lja nya eller é&ndrade
rutiner ska avtal ségas upp med iakttagande av foreskriven uppsédgningstid.

5. Kommersiella villkor

5.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gilla frdn och med att parterna undertecknat avtalet. Avtal
16per tillsvidare med 90 dagars uppségningstid for leverantéren samt med
180 dagars uppsédgningstid for kommunen. For leverantéren kan uppsiagning
inte ske forrdn tidigast 180 dagar efter avtalets tecknande, vilket innebér att
ett avtal med en godkénd leverantor inte kan upphora forrén efter 270 dagar.

Avtalet giller under forutsittning att leverantor innehar tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg att bedriva hemtjénst (7 kap. 1 § andra
stycket 6 socialtjanstlagen). Det &r leverantorens ansvar att tillse att tillstdnd
finns. Om tillstdnd upphor under avtalsperioden har kommunen rétt att hiva
avtalet med en uppsédgningstid om trettio (30) dagar. Leverantoren ska lamna
avtalet 1 ordnade former enligt intentionerna i avtalet och efter
overenskommelse med kommunnen.
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5.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa
sig vara motsdgelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte
omstdndligheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan 1 foljande
ordning.

1. skriftliga dndringar och tilldgg till avtalet
2. avtalet med bilagor

3. kompletteringar till forfrdgningsunderlaget
4. forfrdgningsunderlaget med bilagor

5. kompletteringar till ansokan

6. ansokan med bilagor

Andringar och tilligg till avtalet kan endast goras genom en skriftlig
handling undertecknad av behorig foretrddare av kommunen och
leverantoren.

5.3 Begransningar i uppdraget
5.3.1 Geografiskt omrade

Vid ansokan och i avtal kan utforaren vélja att vara verksam i delar av
kommunen under avtalets forsta 270 dagar. Valbara geografiska omraden
framgar av bilaga 9. Dérefter ska utforaren vara verksam i hela Falkdpings
kommun. De av kommunen bestillda uppdragen maste fr.o.m. dag 271
utforas inom hela Falkopings kommun.

5.3.2 Kapacitetstak

Leverantor kan ange ett kapacitetstak varinom denne étar sig att utfora
bestéllda uppdrag. Kapacitetstaket far inte understiga 160 timmar per
fyraveckorsperiod. (171 timmar/30 dgr, 177 timmar/31 dgr).

Leverantoren ska i ansdkan ange om denne inte har nagot kapacitetstak
respektive om den har det och i sa fall hur minga timmar det ar per
fyraveckorsperiod (omréknas till manadens lédngd).

S4 lange kapacitetstaket inte dr uppnatt fir inga uppdrag avvisas.
Leverantoren ska alltid for att uppratthdlla kontinuiteten genomfora insatser
at redan befintlig brukare dven om insatsbehovet férdndras 6ver tiden och att
det innebdr att leverantdren utfor insatser utover angivet kapacitetstak.

Leverantoren ska kontinuerligt informera kommunens kontaktperson vid
bistandsenheten ndr kapacitetstaket dr uppnatt respektive nér det finns
utrymme kvar inom kapacitetstaket, och hur stort detta utrymme ér.
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5.3.3 Andring av kapacitetstak

Inom avtalet kan fordandring av kapacitetstak goras tva ganger per ar, fran
och med den 1 april respektive den 1 oktober. Anmaélan skall goras en
manad fore ikrafttradande, och géller vid sévil 6kning som minskning.
Blankett for anmélan finns i1 bilaga 10 1 forfragningsunderlaget.

5.4 Ersattning

5.4.1 Timersattning

Ersdttning till leverantor baseras pé ett av kommunen bestdmt timpris. [
timpriset ingdr samtliga kostnader for tjansternas utforande.

« Personalkostnader — genomsnittslon, semester- och vikarietillagg,
sjuklon, ob-ersdttning, arbetsplatstraffar och PO-tillagg for den
personalkategori som avses.

«  Administration — arbetsledning, hantering av ekonomi, personal och
16n, foretagshilsovérd, arbetskldder och arbetstekniska hjdlpmedel,
lokaler, fortbildning, telefoni, IT/data och annan utrustning for
tjdnstens utforande.

Kringtid — tid for forflyttning, transporter och resor inklusive for
omrédet kostnader for ldampliga transportmedel och drivmedel, samt
tid for dokumentation, kontakter, planering och méten.

Med timersittning avses ersittning for den insats som beviljats brukaren och
tid som bestillts av kommunen for utférande av leverantéren hos brukaren.
Ersdttning betalas for av kommunen bestélld insats och tid. I den av
kommunen bestéllda tiden ingar samtlig ersittning for personal,
administration och kringtid. Den av kommunen bestéllda insatsen och tiden
ska ses som maxtid for vad som ersétts. Nagon annan ersittning dn
timerséttning medges inte.

Brukaren betalar for forbrukningsmaterial som behovs for insatsernas
utforande, om inte annat framgar vid bestillningen av uppdraget.
Leverantdren betalar for eventuella kostnader som den och/eller dennes
personal har vid utférandet av insatserna.

Det dr tva olika ersittningsnivder. Som tétort riknas Falkoping, Floby och
Stenstorp. Avgrinsningen foljer SCB:s nyckelkodsomraden. Ovriga delar av
kommunen ridknas som landsbygd. Se karta med indelning 1 bilaga 9 i
forfragningsundelaget.

Aktuell timerséttning framgar av bilaga 11 1 forfragningsunderlaget.

Kommunen kommer arligen att faststélla gillande timpriser for erséttning.
Aktuella timpriser &r fasta fram till och med 2018-05-01. Dérefter faststills
timpriserna av kommunen senast 30 dagar innan de nya priserna borjar gilla
frdn och med 1 maj varje ar. Forbehall kan komma att goras i de fall
l6neavtal mellan berérda parter pa den kommunala arbetsmarknaden inte &r
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kénda vid faststéllandet. Reglering kommer da att ske s snart 16neavtal dr
kdnda och fran och med det datum berorda parters avtal géller.

5.4.2 Uppstartsersattning

Uppstartsersittningen utgor tva timmar for ny brukare och utbetalas endast
en gang per utforare/leverantdr. Vid vésentligt fordndrade forhallanden kan
uppstartsersittning utbetalas, sa som till exempel vid framtagande av en helt
ny genomforandeplan da brukaren varit utan insatser en ldngre period mellan
den forsta och andra genomforandeplanen.

5.4.3 Regler vid franvaro

Om brukaren vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna ar
planerade att utforas, ska detta anmadlas till utféraren/leverantéren. Om
brukaren oplanerat och tillfalligt inte tar emot en insats vid enstaka dag eller
tillfalle under dag ska detta dokumenteras av utforaren/leverantdren.
Utforaren/leverantoren har ansvaret att anpassa verksamheten och brukarens
behov av insats till denna forédndring inom ramen for bestillningen.

Vid oplanerad ldngre franvaro, exempelvis ndr brukare blir inlagd pa sjukhus
eller vistas pa korttidsboende, eller vid planerad langre frinvaro, exempelvis
vistelse pa annan ort eller anméler uppehall i hjdlpinsatsen, ska
utforare/leverantor registrera denna franvaro i kommunens
verksamhetssystem. Med ldnge frdnvaro avses bortovaro som minst dr en hel
dag.

Den som tar emot anmélan om brukares franvaro registrerar franvaron i
kommunens verksamhetsystem enligt gdllande rutin. Rutin framgar av
bilaga 12 1 forfragningsunderlaget. Erséttning erhalls inte vid registrerad
franvaro.

5.4.4 Kompensation och moms

Insatser inom hemtjénst dr vanligtvis undantagna fran skatteplikt. For
externa leverantorer ingar leverantorens kostnader for mervardesskatt i
timpriset. Kommunens utforare fér till skillnad frén externa leverantorer
redovisa sin utgaende mervérdesskatt.

Mellan kommunal utforare och extern leverantor sker en
momskompensation, som utgor ca. 2 %. Dartill har kommunens utforare
tillgdng till kommunens overgripande resurser for ekonomi-, personal- och
infrastrukturstdd, for vilket en kompensation gors till extern leverantdr med
ca. 4 %.

5.4.5 Utbetalning av ersattning
Leverantoren ska folja de rutiner som finns géllande mottagande och
utforande av de av kommunen bestillda insatserna. Se rutin i bilaga 13 i

forfragningsunderlaget.

Inom fem (5) dagar fran varje manadsskifte sammanstiller kommunen tva
underlag 6ver samtliga brukare dir bestillda insatser och timmar mottagits
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och verkstillts av leverantoren for utforande under foregédende
kalendermanad. Ett underlag avser brukare med beslut och bestéllning av
hemtjanst enligt socialtjdnstlagen och ett underlag avser brukare med
bestéllning av HSL-uppdrag enligt hélso- och sjukvardslagen. Till
verkstillda timmar gors tilldgg for insatser dar utféranderegistrering gors, sa
som avlosning, ledsagning och rambeslutade serviceinsatser, samt
uppstartserséttning och avdrag for registrerad franvaro.

Leverantoren ska fortlopande registrera den utférda tiden 1 samband med
besok hos brukare i av kommunen anvisat elektroniskt métsystem, for
ndrvarande IntraPhone integrerat med ProCapita. Leverantoren ska vid varje
manadsskifte redovisa och dérefter senast inom fem (5) dagar godkédnna den
utforda tiden hos respektive brukare for vilken leverantoren fatt bestédllning
frdn kommunen. Den utforda tiden anvénds for underlag till debitering av
brukarens avgifter och tilldggsersittning for vissa insatser, samt for
uppfoljning av den beviljade och bestéllda tiden. Handhavanderutiner
framgar av bilaga 14 i forfragningsunderlaget.

Kommunen delger leverantdren/utféraren sammanstéllningarna 6ver den
bestéllda tiden, med gjorda tilldgg och avdrag. Vid eventuella oklarheter
mellan bestdlld och verkstélld tid kan kommunens bestéllare
(bistandshandlidggare eller legitimerad hilso- och sjukvéardspersonal)
kontakta utforare/leverantor for att sékerstilla att det finns
Overensstimmelse mellan bestéillning och verkstillighet, inklusive eventuell
frinvaro. Efter eventuella justeringar ska sammanstéllningarna godkinnas av
leverantoren/utforaren. Av sammanstéllningarna framgér vilken
timerséttning varje brukare genererar.

Utifran sammanstillningarna fakturerar leverantdren/utféraren kommunen 1
efterfoljande manad. Fakturan ska vara kommunen tillhanda senast den 10:e
1 varje manad. Kommunen betalar fakturan senast den sista bankdagen 1
varje manad. Se fakturamall 1 bilaga 15 i forfragningsunderlaget. Eventuell
felaktig rapportering kan komma att regleras i efterhand om den upptécks
inom sex manader efter att den intréffat.

5.4.6 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vid forsenad betalning orsakad av kommunen ska dréjsmélsrinta enligt 6 §
riantelagen betalas. Réntebelopp som understiger 100 kr, expeditions-,
fakturerings-, paminnelse-, forseningsavgifter eller andra avgifter accepteras
ej.

5.5 Tillaggstjanster

Leverantoren har mojlighet att erbjuda tilldggstjdnster om foljande
forutséttningar dr uppfyllda.

Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistdndsbeslutet. Brukaren
kan vélja att utdka volymen eller antalet tillfdllen som insatsen utfors
pa utdver bistandsbeslutets niva.

Insatser inom bistandsbeslutet far inte foras over till tilldggstjanster.
Om sa skulle ske, ger det kommunen ritt att hdva avtalet.
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« Tillaggstjanster ska vara frivilliga for brukaren och fér inte vara en
forutséttning for att denne ska kunna vélja leverantoren.

« Vilka tilldggstjanster som leverantdren erbjuder ska pa forhand vara
kénda av kommunen och brukaren.

- Tillaggstjanster faktureras av leverantoren direkt till kunden/
brukaren. Kommunen betalar inte for tilliggstjanster.

Vid ansOkan ska leverantéren anmila vilka typer av tilliggstjdnster denne
kommer att erbjuda.

5.6 Underleverantor

Anlitande av underleverantor ska medges skriftligt av kommunen.
Leverantoren ansvarar for att anlitad underleverantor uppfyller de krav som
anges 1 detta forfragningsunderlag, uppréttat avtal och 1 6vrigt foljer de krav
som framgdr av Lag om valfrihetssystem.

Om kommunen medger att en underleverantor féar anlitas dr det leverantorens
ansvar att vid alla tillfallen informera alla ber6rda om underleverantéren och
dennes foretradare.

Kommunen kan medge att en leverantor hinvisar till kapacitet hos en annan
leverantér som denna har ett uppréttat avtal med. Detta avtalsforhdllande ska
godkénnas av kommunen.

5.7 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Falkopings kommun har rétt att, genom politiska beslut, dndra villkoren i de
riktlinjer, policys och priser som tillimpas enligt detta avtal.

Om leverantor med vilken kommunen har avtal inte vill bli bunden av de
andrade villkoren ska leverantoren inom 30 dagar frdn den tidpunkt
andringsmeddelandet dr avsint, skriftligen meddela Falkopings kommun att
de dndrade villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits
av Falkoping kommun inom den angivna tidsfristen blir leverantdren bunden
av de dndrade villkoren fran och med den dag Falképings kommun angivit i
andringsmeddelandet, som inte far vara tidigare dn tidpunkt for
meddelandets avsdndningsdatum. Om leverantdr inte accepterat dndringen
inom angiven tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gilla 90 dagar
efter det att tidsfristen for besvarande 16pt ut.

5.8 Avbrytande av valfrihetssystem

Falkopings kommun kan besluta att &ndra eller avbryta beslutet om att
tillimpa valfrihetssystem enligt LOV. Om kommunen dnnu inte godként
s0kande kommer sdkande att fa information om att tillimpningen avbrutits.
Om parterna ingétt avtal kommer kommunen att sdga upp avtalet med
befintliga leverantorer. Uppsdgningstiden &r da 180 dagar.

5.9 Omforhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omforhandling av bestimmelserna i upprittat avtal om
dndrade forhdllanden gor att bestimmelsen vésentligt motverkar de
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forutséttningar som detta avtal bygger pa. Anmélan om omforhandling ska
ske sa snart som det aberopade forhédllandet blivit ként for den part som
aberopar omforhandlingsrétten och befriar inte part fran skyldighet att
fullgora berord avtalsforpliktelse intill dess att en eventuell ny
overenskommelse tréffats.

5.10 Pafoljder vid brister och avtalsbrott

5.10.1 Avtalsvite vid ej utford insats

En utforare som atagit sig en insats som inte utforts har inte ratt till
erséttning for insatsen. Istéllet ar utforaren skyldig att ersdtta kommunen
med ett schablonbelopp uppgéende till hdlften av den uteblivna ersittningen,
samt for eventuella merkostnader som de uteblivna insatserna medfort.

5.10.2 Brist i utfort arbete

Med brist 1 utfort arbete definieras utforarens avvikelser frén gillande
lagstiftning och ingdnget avtal mellan kommunen och
utforaren/leverantoren.

Leverantoren ar skyldig att atgidrda brist omedelbart eller inom skilig tid.
Vad som avses som skilig tid avgors av kommunen som bestéllare utifran
arendets art och allvar.

Om kommunen pé nagot sétt far kinnedom om att brist foreligger, ska denne
underritta leverantdoren om bristen. Kommunen har da rétt att inkrdva en
atgirdsplan. Atgirdsplanen ska inlimnas till kommunen inom den tidsfrist
som kommunen angett i det enskilda fallet. Av atgidrdsplanen ska det framgé
hur bristerna kommer att tgdrdas samt tidplan for detta. Om kommunen
finner att atgirdsplanen kan accepteras ska leverantoren snarast underrittas
om att atgérdsplanen dr godkidnd. Om atgédrdsplanen inte kan accepteras ska
kommunen underrétta leverantéren om detta, samt ange pa vilket sitt
atgardsplanen behover kompletteras och nar komplettering senast ska vara
inldmnad.

5.10.3 Avtalsvite vid brist

Vid allvarlig brist eller underlételse att atgiarda brist kan skriftlig varning
utdelas till leverantéren. Om brist inte réttas till inom den tid som angetts 1
godkénd atgérdsplan, eller om begérd atgérdsplan inte inkommer i tid, eller
om leverantoren trots skriftlig varning asidositter sina skyldigheter och
rittelse inte sker inom skalig tid har kommunen ritt att pafora leverantdren
ett vite. Vitesbeloppet uppgér till ett halvt prisbasbelopp enligt
socialforsidkringsbalken (2010:110) per paborjad vecka till dess rittelse skett
eller avtalet upphort att gélla.

5.10.4 Havning av avtal

Vid upprepade varningar och viten eller om leverantdren vésentligt
asidositter sina skyldigheter enligt uppréttat avtal och réttelse inte sker inom
en ménad fran det att forsta skriftliga pdpekandet tillsénts leverantdren har
kommunen rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Meddelande om
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hévning ska vara skriftligt och undertecknat av behorig foretradare for
kommunen och tillsdndas leverantoren.

Grund for hdvning av avtalet dr foljande exempel.

« om leverantoren tillsédtter verksamhetsansvarig utan foreskriven
kompetens och kommunens godkdnnande,

« om leverantoren inte langre uppfyller de villkor som stillts i
forfragningsunderlaget,

om leverantdren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter,
sociala avgifter och ovriga betalningsiligganden som enligt lag eller
kollektivavtal avilar arbetsgivare/uppdragstagare,
om leverantdren tar ut avgift for tjdnst som ingar i bistandsbeslutet av
enskild brukare,
om leverantdren vidtar atgidrder som strider mot lag, gillande forfattning
eller god sed pa arbetsmarknaden,

- om tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot leverantorens
verksambhet,
om leverantdren nekar till brukare inom sitt geografiska omrade och
inom sitt kapacitetstak,
om kommunens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppfoljning visar pa
allvarliga bister eller om leverantor visentligt misskott uppdraget och
inte vidtagit effektiva dtgirder for att avhjilpa fel eller brist, samt
1 Ovrigt brister 1 fullgorandet av de skyldigheter som éligger leverantoren
1 enlighet med detta forfragningsunderlag om bristen enligt kommunens
beddmning ar vésentlig.

Om forhallanden enligt 7 kap. 1 § LOV foreligger, sa dger kommunen rétt
att omedelbart hdva avtalet.

5.11 Avtalets upphorande i vissa fall

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphor
avtalet att gélla utan uppségning. Leverantoren har dérefter mojlighet att
gbra en ny ansdkan om godkinnande som leverantor.

5.12 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan
kommunens skriftliga medgivande.

5.13 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhéllande till kommunen for skadestind, som
kommunen pé grund av véllande hos leverantoren eller av leverantoren
anlitade underleverantorer/uppdragstagare eller annan som leverantoren
ansvarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

5.14 Forsakringar
Leverantoren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for

avtalad verksamhet teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla
erforderliga forsdkringar som haller kommunen skadeslos vid skada véllad
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av leverantoren, anstélld, tredje man eller annan som utfor insats pa uppdrag
av leverantoren. Leverantoren ansvarar for person-, formogenhets- och
sakskador som leverantoren eller annan for vilken denne ansvarar orsakar
genom fel eller forsummelse.

5.15 Insyn i leverantorens ekonomiska forhallanden

Kommunen och skattemyndigheten har en 6verenskommelse som innebér att
kommunen, med skattemyndighetens hjélp, aterkommande tar fram
information om att anlitade leverantorer, ovriga uppdragsgivare och deras
underentreprendrer dr registrerade till moms, &r registrerade som
arbetsgivare, innehar F-skatt samt om de har skatteskulder hos skatte-
och/eller kronofogdemyndighet.

Leverantoren ska ge kommunen insyn i leverantérens ekonomiska stéllning
genom att, senast 1 april aret efter det ar informationen avser, ldmna in
arsredovisning. Kommunens revisorer ska dga ritt att pd samma sétt som 1
verksamhet 1 kommunal regi kontrollera och utvirdera den avtalade
verksamheten. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka for att
underldtta deras arbete.

Kommunen kan, efter samrad med leverantoren, dven uppdra at fristiende
konsult, revisor eller liknande att utfora uppfoljning, kontroll eller
utvirdering. Leverantoren forbinder sig 1 sddant fall att bereda denne
tilltrdde och insyn 1 sddan utstrackning att denne kan genomfora sitt

uppdrag.
5.16 Befrielsegrunder (force majore)

Avser hdndelser utom parternas kontroll sa som krigshidndelse, omfattande
arbetskonflikt, bojkott, blockad eller annan omstdndighet som parterna inte
kan rada 6ver och som forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar part i n6dvéndig omfattning fran fullgérandet av dessa
skyldigheter. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot
kollektivavtal fir inte dberopas som befrielsegrund.

Erséttningen till leverantoren reduceras i forhéllande till vilken grad denne
inte kan fullgdra sina ataganden. Parterna ska omedelbart informera
varandra om det foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av
denna bestammelse.

5.17 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras av allmén svensk domstol
med tilldmpning av svensk rétt. Leverantoren fér inte avbryta eller uppskjuta
fullféljandet av de prestationer som avtalats med &beropande av att
tvisteforfarande inletts eller pagar.

Till detta avtal hor:

- Forfragningsunderlag med tillhdrande bilagor
« Leverantorens ansdkan med tillhérande bilagor
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«  Skriftliga andringar, tilligg och kompletteringar till
forfragningsunderlag och avtal.

Detta avtal har upprittats i tvd exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

(Ort och datum) (Ort och datum)
For socialndamnden For leverantoren

Falkopings kommun
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