FALKOPING

KOMMUNEN

Kvalitetskrav pa externa utforare inom hemtjanst enligt LOV

Bilaga 16

Har redovisas de ska-krav som leverantéren maste uppfylla. Kraven har utformats utifran en analys av vad som &r kvalitetskritiskt.

Omrade Krav Uppfoljningsformer Nar/ansvar
1. Bemotande |1.1 |Leverantdren ska uppvisa ett gott bemdtande genom att visa respekt for den enskildes | Tillsyn
och inflytande integritet, vara narvarande i motet med brukaren och lyssna aktivt. Brukarundersokning
Avvikelsehantering
1.2 |Leverantdren ska tillampa den nationella vardegrunden i vard- och omsorgsarbetet och | Tillsyn
anvanda denna i det egna malarbetet for verksamheten. Personalen ska vara val Personalundersdkning
fortrogen med vérdegrund, kommunens mal och kommunens vérdighetsgarantier. Awvikelsehantering
1.3 |Leverantdren ska aktivt mojliggora for brukare och om brukaren sa 6nskar narstaende | Tillsyn
att ha kontinuerligt inflytande 6ver insatsen. Brukarundersdkning
Awvikelsehantering
1.4 |Insatsen ska utforas sa den ger god tids- och omsorgskontinuitet. Tidskontinuitet Tillsyn
innebar att brukaren far hemtjanst pa tider som 6verenskommits. Omsorgskontinuitet | Brukarundersokning
innebdr att hemtjanstinsatserna blir utférda enligt bestélining och éverenskommelse i | Avvikelsehantering
genomforandeplan oavsett vem som utfor insatserna. Personalundersokning
2. Individuell ]2.1 |Leverantoren ska ta emot och bekréfta bestallningen fran bistandshandlaggare enligt | Tillsyn
planering uppgjord rutin och inom foreskriven tid ta kontakt med brukaren for att planera och Uppfoljning
inleda insats. verksamhetssystem
2.2 |Leverantoren ska utse en kontaktperson nar insatsen paborjas. Uppfoljning
verksamhetssystem
Brukarundersokning
2.3 | Leverantor ska tillsammans med brukaren senast inom en manad efter bestallning Tillsyn
upprétta en genomférandeplan for SoL-insatser som beskriver vad som ska goras, hur |Uppf6ljning
det ska goras och nér. verksamhetssystem
2.4 |Leverantoren ska i verksamhetssystemet bekrafta nar SoL-insatserna kommit igang. | Tillsyn
Uppfoljning av dagar mellan beslut/bestélining och verkstallighet. Uppfoljning
verksamhetssystem
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Omrade Krav Uppfoljningsformer Nar/ansvar
2. Individuell |2.5 [Leverantdr ska (om delegering givits) vad galler HSL-insatser folja de anvisningar som| Tillsyn
planering finns i av legitimerad personal upprattad omvardnads-/arbetsplan och gjord Uppfoljning
dokumentation. verksamhetssystem
Avvikelsehantering
3. 3.1 | Ett skriftligt informationsmaterial ska finnas dér leverantéren informerar brukare inom | Uppféljning avtal
Tillganglighet sitt ansvarsomrade hur man finns tillganglig, pa vilka tider och i vilken omfattning Platsbesok
samt hur brukare och nérstaende kan na leverantorens personal. Information om Avvikelsehantering
eventuella tillaggstjanster ska ske separat enligt avtalade villkor.
4, 4.1 |Leverantoren ska tillampa den sakerhetsrutin som finns fér anslutning till och Tillsyn
Dokumentation hantering av verksamhetssystemet. Uppféljning
verksamhetssystem
Personalundersokning
4.2 |Leverantorens personal ska gora lépande anteckningar pa varje individ dar insatser ges | Tillsyn
i enlighet med riktlinjer for dokumentation enligt SoL och journalféring enligt HSL i | Uppf6ljning
av kommunen anvisat verksamhetssystem. verksamhetssystem
Personalundersdkning
4.3 | Leverantoren ska till kommunen vid regelbundna avstdmningsmaoten och i Tillsyn
dokumentation redovisa att insatser utforts i enlighet med kommunens riktlinjer. Uppféljning
verksamhetssystem
Uppfoljning avtal
5. Synpunkter, |5.1 |Leverantdren ska folja kommunens avvikelsehanteringsrutin avseende SoL (Lex Tillsyn
klagomal och Sarah) och HSL (Lex Maria). Ska séndas till av kommunen anvisad handldggare Uppfoljning
avvikelser snarast fran uppkommen handelse. Eventuella atgérder riktade mot leverantor ska verksamhetssystem
besvaras i enlighet med uppréttad rutin. Avvikelsehantering
Personalundersokning
5.2 | Leverantoren ska folja kommunens rutin for synpunktshantering. | det ingar att ha egnal Tillsyn
rutiner for att hantera och atgarda inkomna synpunkter pa leverantorens verksamhet. | Uppf6ljning rutin
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6. Bemanning
och kompetens

6.1

Leverantdren ska ha den personalstyrka som krévs for att utféra uppdraget.

Tillsyn )
Uppfoljning statistik/OJ
Personalundersokning

6.2

Leverantdren ska sékerstalla att det alltid finns ordinarie personal i verksamheten &ven
under semestertider.

Tillsyn
Personalundersdkning

6.3

Leverantdren ska tillse att den personal som anvénds for uppdragets genomfdrande ar
val insatt i kommunens mal, riktlinjer och kvalitetskrav for verksamheten.

Tillsyn
Uppféljning statistik/OJ
Personalundersokning

6.4

Minst 60 % av ordinarie och langtidsvikarierande personal hos leverantor ska ha
underskaoterskekompetens. En uppféljning ska arligen ske av personalens kompetens.

Tillsyn )
Uppféljning statistik/OJ
Personalundersokning

6.5

Personal ska efterstrava att erbjuda sin personal heltidsanstallning nar sa ar mojligt
utifran uppdragets omfattning. En uppf6ljning ska arligen ske av personalens
sysselsattningsgrad och anstéllningsforhallande.

Tillsyn )
Uppfoéljning statistik/OJ
Personalundersdkning

6.5

Leverantoren ansvarar for erforderlig introduktion och kontinuerlig fortbildning. Dér sa
pakallas enligt avtalet ska leverantoren delta i av kommunen anordnad utbildning,
varvid leverantoren ska sta for deltagandes personalkostnad.

Tillsyn
Uppféljning avtal
Personalundersokning

7. Organisation
och ledarskap

7.1

Leverantdren ska ansvara for att det finns en verksamhetschef med adekvat utbildning,
samt ersattare. Ska svara for den dagliga verksamheten och ha det samlade
ledningsansvaret.

Tillsyn
Awvikelsehantering
Uppfoljning avtal

7.2

Leverantdrens arbetsledning ndrmast personal ska ha kunskap och kdnnedom om
brukarnas individuella behov.

Tillsyn
Uppfoljning
verksamhetssystem
Avvikelsehantering
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8. Informations-|8.1 | Leverantdren ska ha rutiner for att meddela bistdndsenheten och berérda Tillsyn
overforing utforare nér en brukares behov av insatser forandras. Uppfoljning verksamhetssystem
mellan Avvikelsehantering
personal, saval Personalundersékning
inom egen
verksamhet som|8.2 | Leverantoren ska ha skriftliga rutiner vid enheten som sékerstéller att samtlig | Tillsyn
med andra ber6rd personal/andra utforare tar del av och ger vasentlig information for att | Avvikelsehantering
utforare ge en sdker och trygg insats. Uppfoljning verksamhetssystem
8.3 | Leveranttren ska tillampa de av kommunen antagna riktlinjerna for sekretess | Tillsyn
och tystnadsplikt och vara vél fortrogen med vad det innebér. Avvikelsehantering
Personalundersokning
8.4 |Leverantoren ska medverka vid aterkommande avstamningsmoten med Tillsyn
berdrd personal gallande individuella SoL-insatser respektive HSL-insatser. | Uppfoljning verksamhetssystem
Saval kommunal foretradare som leverantor kan sammankalla. Personalundersokning
8.5 |Leverantoren ska delta i samordnad vardplanering i enlighet med gallande Tillsyn

rutin (SAMSA). Det avser bl.a. att leveranttren ska tillgodose den enskildes
behov sa denna kan atervanda hem efter sjukhusvistelse innan
betalningsansvar intrader.

Avvikelsehantering
Uppfdljning verksamhetssystem
Uppfdljning SAMSA

9. Planering och
uppfoljning

9.1

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9 som
omfattar leverantdrens verksamhet enligt SoL och HSL.

Tillsyn
Uppfoljning avtal och rutin

9.2 |Leverantoren ska ha en arlig verksamhetsplan dar det beskrivs hur Arlig rapportering i samband med
leverantoren kommer arbeta for att uppfylla kvalitetskraven i uppdraget. kommunens kvalitetsarbete

9.3 |Leverantoren ska ha en arlig verksamhetsredovisning dar det beskrivs hur Arlig rapportering i samband med
leverantOren har arbetat for att uppfylla kvalitetskraven i uppdraget. kommunens kvalitetsbokslut

9.4 |Leverantoren ska medverka till att kommunens, socialstyrelsens och annan | Pakallas av kommunen I6pande

myndighets uppféljningar genomfors.

nar sa ska ske.
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10. Rutiner 10.1|Pa anvisad plats pA kommunens intranetsida falnet.falkoping.se publiceras de | Tillsyn

riktlinjer som leveranttren vid varje tidpunkt ska folja. Har finns &ven lank | Uppf6ljning rutinhantering
till socialstyrelsens foreskrifter for enskild verksamhet, vilka ska foljas
tillsammans med program/projekt med andra vardgivare.
10.2| Leverantoren ska ha en egen plan och rutiner for hur verksamheten utfors Tillsyn
saval vid extraordinara_handelser som vid vardagliga storningar, sa som nar | Uppféljning plan/rutin
en brukare inte ar antraffbar. Personalundersokning
10.3| Leverantoren ska tillse att samtlig personal som utfor uppdrag at kommunen | Tillsyn
bar identifikation synligt, med namn, foto, befattning och féretagsnamn/ Uppfdljning rutin
logotype som ar utfardad av arbetsgivaren/ leverantéren. Om sa kravs ska Personalundersokning
giltig legitimation kunna uppvisas.
10.4| Leverantoren och dennes personal ska vid varje tidpunkt folja de basala Tillsyn
hygienrutiner som géller for service- eller omvardnadsarbete. Leverantéren | Uppféljning rutin
bekostar det skyddsmaterial som kan kravas. Personalundersokning
10.5 | Leverantdren ska vid ny- och ateranskaffning av personbil uppfylla Tillsyn
kriterierna for miljobil. Andelen biobranslen som anvands i uppdraget ska Uppfdljning statistik
minst uppga till 50 % senast 2020.
10.6| Leverantdren ska ha en séker rutin for nyckelhantering och vara ansluten till | Tillsyn
kommunens digitala nyckelhanteringssystem. Leverantéren tillats inte forvara | Uppfoljning rutin
brukares nyckel pa annan plats an i anvisad nyckelgdmma vid brukarens Avvikelsehantering
bostad, om inte annat 6verenskommits med kommunen. Leverantdr ska Personalundersokning
bekosta utbyte av las om nyckel férkommer.
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Utvarderingsinstrument och sanktioner for externa utforare inom LOV hemtjanst

Varje omrade och krav varderas av kommunen utsedd personal enligt nedanstaende instrument. Genomford vardering och atgard ska arligen
rapporteras till kommunen och dess socialnamnd.

Omdome/Véardering

Atgard

0 Utan anmérkning Utmarkt kvalitet, systematik i utférande | Ingen atgard
och rutiner

1 Vissa brister Bra kvalitet men ej helt systematiskt Muntlig redogdrelse vid uppféljning. Foljs upp vid nasta
planerade uppféljning. Brist som inte atgardas foranleder
anmarkning, omdéme/vérdering 2.

2 Anméarkning Fel och brister i stérre omfattning Skriftlig atgardsplan inom tva veckor, viktiga kriterier
omedelbart. Brist som inte atgérdas foranleder stor
anmarkning, omdome/vérdering 3.

3 Stor anmarkning Stora brister, ingen systematik och/eller  |Omedelbara rattelser. Skriftlig atgardsplan for 16pande

allvarlig kritik fran kommunens
kvalitetsuppfoljare, MAS och/eller
tillsynsmyndighet.

uppféljning. Sanktion i form av vite med vid var tid
géllande prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring per paborjad vecka som réttelse inte
skett eller vid aterkommande stora avvikelser havning av
avtal.




